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سپاسگزاري

هایی دوستانه و مگر با وجود کمکشد پذیر نمیگیم با موفقیت امکانپایان رساندنِ دورة دیگري از زندبه

دانم، امروز را باسپاس از با این وجود بر خود واجب می. که کلامِ من را یاراي سپاس از آن نیستصمیمانه،

.دریغ در اختیارم نهادندنیاز داشتم بیرا ند و هرآنچه آغاز کنم که در تمامِ این مسیر تنهایم نگذاشتکسانی 

شناس را در آغاز حقآقاي دکترجناب هرگز فراموش نخواهم کرد راهکارهاي پیشنهاديِ استاد ارجمندم 

پروريِ خود کردند، باشد که هموار کردنِ مسیرِ آغازین، من را براي همیشه مدیونِ روحیۀ دانشایشان با . راه

.رچند اندك، سخاوت ایشان را در خود بپرورم و باشد که شایستۀ بخشیدنِ آن به آیندگان باشمبتوانم ه

دکتر و امعی سدکتر ،، و آقایان دکتر مدرسی)استاد راهنما(از استادانِ گرانقدرم جناب آقاي دکتر عاصی 

ام، اي انجام دادهاگر کار شایستهدانم کهفقط می. ونه باید تشکر کنمگدانم که چ، نمی)مشاوراستادانِ(رادفر

، حاصلِ دانش و صبر و عاصی بوده استجنابِ آقاي دکترسنجِحاصل شایستگی و نگاه دقیق و نکته

ام و روي خوشِ دکتر مدرسی بوده است، که گاه و بیگاه، و چه بسیار بیگاه، مزاحمِ ایشان شدهحوصلۀ آقاي

امعی از راه سآقاي دکتر . زده کرده استزده و هم شرمشعفهم ایشان، مرا زدنی ي مثالو صبر و حوصله

محبت و لطفشان را از من دریغ نکردند و بخشِ نظريِ این ها، هرگزها و سختیدور، با همۀ گرفتاري

مؤثر آقاي دکتر رادفر نیز نکاتی ارزنده را یادآور شدند که در بهبود کار .نامه مرهونِ اندیشۀ ایشان استپایان

.  دبو

زاده، آقاي دکتر صفوي و آقاي دکتر صفار مقدم که زحمت داوري این رساله از سرکار خانم دکتر نعمت

. را برعهده گرفتند سپاسگزارم



و زهرا جعفري ،مریم رنجکش، مرضیه صناعتی، فریبا قطرهزاده، پروانه فخامها سهمِ دوستان عزیزم خانم

دریغشان، راه را با همۀ مشکلاتش هاي بیهمراهیِ آنان و کمک. یاد استدر این کار بسیار زآذرمه سنجري 

.از ایشان سپاسگزارم. با شادي و صمیمیت، هموار کرد و بارِ دیگر دوست را و دوستی را براي من معنا کرد

خیال در فراغتاي از رؤیاهایم راام همچون همیشه صبور و مهربان، به من فرصت دادند تا گوشهخانواده

.ها صمیمانه سپاسگزارماز آن. دنبال کنم



چکیده

این نیازها ابتدابراي تحقق چنین هدفی. خوب باید نیاز کاربر خود را برآورده سازدامروزه عقیده بر آن است که فرهنگ

فرهنگ ي دهخدا، لغتنامهي فارسی، یعنی بررسی پنج فرهنگ عمومی یکزبانهرسالههدف این . باید شناخته شوند

، از منظر برآورده ساختن نیاز کاربران و فرهنگ سخنو سی امروزفرهنگ فارعمید، فرهنگ فارسیمعین، فارسی

. هاستمیزان رضایت آنان از این فرهنگ

تعیین شده ) 1373(عاصی هاي پیشنهادياز میان گروهکه اصلی کاربرشش گروه براي دستیابی به این مقصود، 

اصول کلی این تحقیق شامل .انجام شدنیز اي حبهبا برخی از آنان مصاواي پاسخ دادندبه سؤالات پرسشنامهبودند

ي رشتهسن،، ي فعالیتحوزههمچون ،ي این نیازها با متغیرهاي اجتماعیشناسایی نیازهاي ارجاعی کاربران و رابطه

در این بررسی مشخص شد که در اغلب موارد، بین نیازهاي ارجاعی . بوده است،میزان تحصیلات آنانتحصیلی و 

هاي آنان با برخی از ها و نیز مهارتي فارسی، میزان رضایت آنان از فرهنگهاي عمومی یکزبانهرهنگکاربران ف

. اي وجود داردي تحصیلی کاربران، رابطهمتغیرهاي اجتماعی، از جمله رشته

نیازهايبرآوردنکارایی آنها درو سنجش میزانهاهاي ساختاري و محتوایی فرهنگویژگیبررسیبرايهمچنین 

ها استخراج شد و براساس الگوي پیشنهادي کاربردشناختی از این فرهنگودستوريمعنایی،اطلاعاتکاربران، انواع

صورتآمده از پرسشنامه و مصاحبه بهدستسپس این شواهد با اطلاعات به. مورد بررسی قرار گرفت) 1996(بوگاردز 

هایی در ساختار داراي ویژگیي موردنظرهافرهنگد و مشخص شد که گردیمقایسهیکدیگرباوبررسیکیفیوکمی

در پایان نیز پیشنهادهایی براي . کنندهاي تولیدي، کمک چندانی به کاربر نمیویژه در فعالیتمحتوا هستند که، بهو 

.   ها ارائه شده استبهبود فرهنگ

کاربرنگاري، فارسی، فرهنگ عمومی یکزبانه، فرهنگ:هاکلیدواژه
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118........ ......................................کاربران تحصیلیمقطعبرحسبفرهنگازاستفادهدرصد-5-4جدول

119........ ............................................................................فرهنگازاستفادهمیزانمعناداري-6-4جدول

131............ي فعالیتحوزهبرحسبفرهنگاصلیمتنازغیرهاییبخشبهمراجعهدرصد-7-4جدول

132....... .......................سن برحسبفرهنگاصلیمتنازغیرهاییبخشبهمراجعهدرصد-8-4جدول

هفده


