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نامهسپاس
عانت از راهنمایی استادان و تشویق و گمان بدون استبه سرانجام رساندن چنین پژوهشی بی

زحمات تمامی نامه مدیون شد. پیرایگی و استواري و نظم این پایانگرمی ایشان میسر نمیپشت

اند و نگارنده وظیفه حال من بودهانی است که به هر طریق، مشوق و کمکاساتید، دوستان و همکار

. ز یکایک این عزیزان اعلام نمایداکه بدین وسیله مراتب قدردانی خود راداندخود می

نامه،ر مدرسی، استاد راهنماي پایانآقاي دکتدانش و تجربیات بینی،تشبث به باریک

دهاي علمی این پژوهش یاري رساندبه دستاوررا به رسیدن راقم این سطور است که اي بودهپشتوانه

که از ایشان صمیمانه سپاسگزارم.

را هاي این تحقیقهاي شایانشان کاستیبا کمکعنوان استاد مشاور خانم دکتر کلباسی نیز به 

زدودند که از ایشان نیز کمال تشکر را دارم. 

کنم که شناسی پژوهشگاه یادترم گروه زباندکتر عاصی، مدیر محآقايدانم که از میلازم 

که کمال امتنان بودند هاي شایستۀ خود گام به گام با این پروژه همراه و کمکبا پشتیبانی همواره 

نامه نیز مقدم داور محترم پایاناز آقاي دکتر صفارهمچنین نمایم. خود را از زحمات ایشان ابراز می

نامه یاري رساندند، سپاسگذارم.ي خود به رفع نواقص نهایی پایانکه با نظرات کارشناسانه

هاي ین پژوهش مرهون کمکبخش بزرگی از مراحل اتمام اکه از خانم جعفربگلو شایسته است 

همچنین از دوستان و همکاران عزیزي که روزي ایشان بوده است نیز یاد کنم و از ایشان و شبانه

. پور و رحیمی قدردانی نمایمنیا، گرامین فهیممشوق من در این پروژه بودند، آقایا

نشناسی و ق پژوهشگاه به خصوص پژوهشکده زباهاي اجرایی و تحقیو در پایان از گروه

خود دریغ و تمامی دست اندر کارانی که به نحوي در انجام این تحقیق از همیاري هاي باستانیزبان

نمایم. مینورزیدند، تشکر 

رضا مجلسیعلی

1386مهرماه 



نامهفرم گردآوري اطلاعات پایان

هاي تهرانپژوهشی موردي در دبیرستانخشونت زبانی؛عنوان: 
-ترجم:مرضا مجلسی    یعلمحقق/ نویسنده: 

لباسیکدکتر ایران استاد مشاور:دکتر یحیی مدرسی                                      استاد راهنما: 
نداردنامه: هواژدارد                                                              کتابنامه: 
اي                  کاربرديتوسعه√نامه:    بنیادينوع پایان

1386سال تحصیلی: کارشناسی ارشد                                       مقطع تحصیلی: 
انسانی              علوم پژوهشگاهه: نام دانشگاتهران                                                   محل تحصیل:   

یو مطالعات فرهنگزبانشناسی                                            پژوهشکده:
همگانیشناسیزبانروه آموزشی:گ95تعداد صفحات:

عـدم  –گیـري  و عـدم نوبـت  طـع کـلام   ق-شـونت زبـانی  خ-خشـونت به زبـان فارسـی:   هاکلید واژه
ناسزا–تمسخر -یننفر–تهدید -مر و نهی کردن ا–آزاردهنده لحن–داد زدن -عذرخواهی
Linguistic violenceبـه زبـان انگلیسـی:    هاکلیدواژه – interruption – offending –

threatening – shouting – teasing – no apologizing – hurting tone – bossing – cursing



چکیده

نماییم.نامه را گواهی میصحت اطلاعات مندرج در این فرم بر اساس محتواي پایان
استاد راهنما: دکتر یحیی مدرسیرئیس کتابخانه:

سمت علمی:
دانشکده:نام

زبـان از اهـداف پـژوهش حاضـر     شناسـی ي زبان و جامعـه ي فلسفهشناسی با دوجنبهي خشونت از دیدگاه زبانتحقیق درباره
ده شود باشد. در این تحقیق ضمن بررسی تکوینی وجود خشونت زبانی از دیدگاه نظري سعی گردید به این سؤال پاسخ دامی

هـا بـر اسـاس    و سـپس بـا تحلیـل آمـاري بـر روي داده     و مشاهده است؟اي به نام خشونت در زبان قابل تعریفکه آیا پدیده
، 15، 5، 3، 2آموزان مدارس تهران که به طور غیرتصـادفی از منـاطق   نمونه گردآوري شده از دانش325نامه، بر روي پرسش

ند:هاي زیر مورد تحقیق قرار گرفتشپرسبودند،شدهواقع انتخاب مورد 20
شود؟مدارس تهران مشاهده میآموزان فارسی زبانآیا خشونت زبانی در گفتار دانش-ش
دهد؟آموزان همبستگی نشان میآیا خشونت زبانی با جنسیت دانش-2
دهد؟آموزان همبستگی نشان میقتصادي دانشا-آیا خشونت زبانی با پایگاه اجتماعی-3

8145/0شود که اعتبار قابل قبول تهیه شده، از آزمون آلفاي کرونباخ استفاده میينامهن میزان اعتبار پرسشبه منظور آزمو
گرفتـه  بهـره س همبستگی ماتریزبانی با یکدیگر از ان دادن میزان ارتباط و بستگی عوامل خشونتدهد. براي نشرا نشان می

آمـوزان و  نمایش وجـود عوامـل خشـونت در زبـان دانـش     برسد سپس دراست تا همبستگی کامل و مثبت آنها به اثباتشده
براي نشان دادن همبسـتگی تحصـیلات پـدر و    » 2خیآزمون«بهره گرفته شد و از » اينمونهتکT«اولیاي مدرسه از آزمون 

الذکر اسـتفاده گردیـد   ل فوققتصادي با عواما-محل سکونت و تعداد افراد خانواده در تایید نسبت پایگاه اجتماعیمادر، متراژ
درصد بوده است. براي نشـان دادن  99داري آن بالاي درصد همبستگی کامل و مثبت و معنی01/0که با سطح معناداري زیر 

-گی خشونت با متغیر پایگاه اجتمـاعی و در نشان دادن همبستمستقلTآزمون زبانی با متغیر جنسیت از همبستگی خشونت
اند:رو بدین شرحاستفاده شد. نتایج به دست آمده از تحقیق پیشسپیرمنآزمون ااقتصادي از 

درصـد در  99هاي خشونت در گفتمان مدرسه و میزان معناداري بـالاي  ي اول با توجه به مباحث نظري و وجود مؤلفهفرضیه
رسد.  جمعیت نمونه، به اثبات میهاي به دست آمده ازنتایج آماري برگرفته از داده

داري به دست آمده است. به این ترتیب کـه دو  ي خشونت ارتباط معناهان خشونت زبانی و متغیر جنسیت در برخی مؤلفهمیا
تـر بـوده و بـالعکس دو    در مـدارس  دخترانـه شـایع   عدم عـذرخواهی طور و همینکلامنوبت گیري و قطعي عدم مؤلفه
ا ب ـهاي خشونت روابـط معنـاداري   بالاتري برخوردارند. در دیگر مؤلفهدر مدارس پسرانه از میانگین نفرینو تهدیديمؤلفه

دوم را نیـز قابـل قبـول    يهاي موجود فرضیههاي نمونهتوان با احتیاط و بنا به دادهشود. به این ترتیب میجنسیت دیده نمی
دانست.
ي خشونت پذیرفتنی اسـت. همبسـتگی   مؤلفهي دوایج بدست آمده با احتیاط و تنها در حوزهي سوم نیز با توجه به نتفرضیه

یم معنادار بوده و این همبسـتگی مثبـت و مسـتق   نفرین و تهدید ي قتصادي و خشونت تنها در حوزها-میان پایگاه اجتماعی
زان تهدیـد و نفـرین در گفتمـان مـدارس نیـز      اقتصادي، می ـ-گردد. به طوري که با افزایش درجه پایگاه اجتماعیارزیابی می

اقتصـادي دیـده   -ان خشـونت و پایگـاه اجتمـاعی   معناداري میهاي خشونت، همبستگیدهد. در سایر مؤلفهیش نشان میافزا
شود.نمی
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فصل اول

کلیات



2

درآمد1-1

ي آموزش و پرورش در اروپا برگزار شده والتر فرانک در سخنرانی اش در کنفرانسی که درباره
مبـانی خشـونت در مـدارس را مبتنـی بـر عوامـل و       ،1)1998سـپتامبر  20تـا  17بود (لیوبلیانـا  

دانست:هاي زیر می فرضپیش
هاي جنسیتیتفاوت- 1
هاي سنی یا مقطع تحصیلیتفات- 2
بندي مدارسدر دستهتفاوت- 3
هاغلب شهرستانی بودن در مقابل ساکنین بومی هر منطقی؛هاي قومیتتفاوت- 4
ي وسایل دفاع شخصی انتظار کشیدن مرافعه با به همراه داشتن همواره- 5

خـود  در شخصیتآموزان در مدارس را ریشهانشد-کنش و واکنش –ي عملکرد وي شیوه
ي زندگی، فشـار و تـأثیر   هاي محلی یا محلهخانوادگی، برخوردهاي درون مدرسه، دستهافراد، مسائل

ها می دانست.گروهی و البته رسانه
هـا،  این که به طور بدیهی فرض ما بر این باشد که مدرسـه جـایی بـراي اعمـال ایـن تفـاوت      

گذارد. اما این که تا چه حد، به میزان این گونـه رافعات نیست، جاي بحث چندانی نمی ها و متبعیض
ایـم جـاي   یابی نمـوده و ریشههها را خشونت می گذاریم، در مدارس ایران توجه کرداعمال که نام آن

بحث فراوان دارد. 
بارز کاري شاید وجوهکار و کتکهاي خلافواردان، گروهاستفاده و آزار جنسی، ایذاي تازهسوء

ي آنان به عنوان خشونت، بحث زیادي نیست.در بسـیاري از  تسمیهخشونت باشد که بلاشک در وجه
بـه خشـونت   )2006(2کشورها هم اکنون به خشونت در ابعاد تازه تري نگریسته می شود.دایانا پیتون

از خشونت به عنـوان بـرده داري   در ابعاد کلامی و غیر کلامی آن در جامعه جاماییکا پرداجته است و
مدرن یاد می کند.

درصـد در  55تـا  41میلادي در مدارس آمریکا بـین  90يسال اول دهه5تنها در گزارش 
هاي ) و گزارش2: 1995، 3شود (جانسن و جانسنشهرهاي کوچک و بزرگ افزایش خشونت دیده می 

،دسـت کـم  ،ي و این سؤال می توانـد دربـاره  توان در کشورهاي اروپایی مشاهده کرد مشابهی نیز می
احتمال وقوع چنین حوادثی در مدارس ایران نیز مطرح باشد.

و تغییـر و  آموزشـی سـنتی   در کشـور مـا و سیسـتم   خانـه ها از تاسیس مکتبگذشت دهه
در م با تحـولات عمـده   گمان توأبیهاي آموزشی غرب،آموزشی به تقلید از دیگر نظامکردن نظاموارد
اما آیا کنار گذاشتن فلک و ترکه و توصیه به اولیاي ،آموزان بوده استي برخورد معلمان و دانشنحوه

آموزان فضاهاي آموزشی کشور را عاري از خشونت کرده مدارس بر تربیت عاري از ضرب و جرح دانش

توانید آدرس اینترنتی زیر متعلق به دانشگاه لیدز انگلستان را ملاحظه نمایید:ي این سخنرانی میندن خلاصهبراي خوا1
http://www.leeds.ac.uk/educol/documents/000000880.htm

2 D. Paton
3D.W. Johanson  and R.T. Johanson
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علمان و شاگردان  ي برخورد مآموزان است و تنها نحوهاست؟ آیا هرچه هست از سوي معلمان بر دانش
میـان خـود   گونـه رفتـار خشـنی    همواره از مصادیق خشونت بـوده اسـت؟ آیـا در ایـن ارتبـاط هـیچ      

آموزان رفتـار خشـنی   یا در ارتباط با معلمان و اولیاي مدرسه از سوي دانشآموزان وجود ندارد؟دانش
ر مـی گیـرد؟ آیـا نبایـد بـه      هاي فیزیکی و غیرزبانی را در بسر نمی زند؟ و آیا این خشونت تنها جنبه

آموزان در مقابل اولیاي مدرسه و بخصوص معلمان و رفتار کلامی اولیاي مدرسه با رفتار کلامی دانش
آموزان نیز توجه کرد؟دانش

کش بلنـد  ي آموزشی مدارس ایران، استفاده از فلک و ترکه و چوب تر و خطشاید در گذشته
ز تلقـی  خوریم، عملـی خشـونت آمی ـ  دیدن و شنیدن آن یکه می قدرها هم که ما امروز از و سیلی آن

دیده اسـت. امـا امـروز    دیده آن را براي خود لازم هم می شده و شاید با توجیهاتی نیز فرد آسیبنمی
گمان نکنم کسی به راحتی بتواند در برابر خیل عظیم مخالفت با این گونه رفتارهـا، بـه آسـانی آن را    

کنار گذاشتن چنین مصادیقی از خشونت اگر تصور شود که فضاهاي آموزشی پذیرفتنی جلوه دهد؛ با
هـاي  بایست به جلوهایم؛ در عصر ما شاید میبه گمانم به راهی غلط افتاده،است4امروز عاري از آسیب

ظن است، رفتار کلامی موجـود در  دیگري از خشونت نیز توجه داشت. آن چه امروزه بیشتر مورد سوء
جمله تحقیر، توهین، تمسخر، پرخاشگري، بی ادبی و از این دست بوده که منجر به منفضاي مدارس

گردد. آیا تصور آن سخت است که پدر و مادري از دستگاه مغشوش آموزان می هاي روانی دانشآسیب
رسـاند؟ برخـی   هـا آسـیب مـی    اي شاکی باشند که با تحقیر کودکانشان بـه رشـد روانـی آن   آموزشی

گرایـی در  خشـونت از دسـته  ؛وقوع خشونت در مدارس چیزي نیست که بتوان منکر آن شدمعتقدند 
ا تحقیر و تمسخر و آن چه که به ، تواردان و اذیت و آزار فیزیکی و گاه جنسیمدارس و تهاجم به تازه

ه هاي وجود بارز این گونهمه و همه نشانه، ي آن به دست انداختن این و آن شهرت داردشکل عوامانه
تحرکات در مدارس است، اما نبود آمار و ارقامی مشخص در این باره در هر محققی تردیدي این گونه 

م بوده است ثوق توأکند که تا چه حد سخن پراکنی در این باره مستند و با تحقیقات قابل وایجاد می 
و آیا مستنداتی در این باب در مراکز تحقیقاتی آموزش و پرورش وجود دارد؟

توانـد در  این است که آیا خشونت میاین تحقیق آن چه مورد پژوهش قرار خواهد گرفت، در 
ي زبان تعریف شده و مشاهده گردد و اگر چنین است آیا در مدارس نیز چنین خشونتی که آن حیطه

نامیم قابل شناسایی است؟میخشونت زبانیرا 
ساز اسـت و هـر   ند دردسرتحقیق باشي توانستند پشتوانهاگر چه اندك بودن منابعی که می 

ه کمتـر در آن گـام نهـاده باشـند    اي به جهانی کاما گشودن دریچه،اندازداي را به تعلل می پژوهنده
تن تواند امتیاز آن تحقیق بوده، قدم موثري در گسترش مباحـث علمـی باشـد و موجـب بـرانگیخ     می

سؤالات متعددي گردد.
شناسان نشـان  کوچکی باشد که به پژوهندگان زبان و زباني گام شاید این پژوهش به منزله

دهد که تا چه حد هنوز مجال تحقیق وجود داشته و هنوز موضـوعات بسـیاري هسـت کـه در زبـان      

4- Harm
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ي شناسان هم شاید بتوانند از اندك مایـه پژوهندگان اجتماعی و جامعه؛ اندماندهفارسی ناجسته باقی 
این تحقیق سودي ببرند.

باید به موسسات آموزشـی بـه   هایی که می توانند هدف این پژوهش باشند، می گروهاز دیگر 
تردیـد آن را  بـی اند. نو بودن این تحقیـق نفعویژه آموزش و پرورش اشاره کنم که در این تحقیق ذي 

تن هاي فراوانی خواهد کرد اما بلاشک آستانه اي نو خواهد بود براي به نمایش گذاش ـملازم با کاستی 
اي از گفتمان رایج فضاهاي آموزشی کشورمان بـه ویـژه مـدارس مـورد تحقیـق در تهـران کـه        گوشه
اي از شهرهاي دیگر این مرز و بوم است.نمونه

موضوع مورد بررسی1-2
شناسان بوده است امـا  اي است که همواره مورد تاکید برخی از زبانبعد اجتماعی زبان مسأله

شناسی نیافته است که به شکلی ویـژه در  مربوط می شود، نگارنده زبانتا آن جا که به بحث خشونت
ار ان یـک رفت ـ این باره به طرح مبحثی پرداخته یا اثر مکتوبی داشته باشد. در عین حال، زبان به عنـو 

ل تواند منجر به کنش و واکنش اجتماعی به شکل رفتارهاي پیدا و پنهان در افراد متعاماجتماعی می 
ي اجتماعی در رفتـار آدمـی بـازنمودي دارد کـه نگارنـده      شونت نیز به مثابه یک پدیدهگردد. پس خ

رفتـاري،  معتقد است وجه زبانی آن همانقدر قابل پژوهش است که وجه غیرزبانی آن همواره در علوم
شناختی پژوهیده شده است. اجتماعی و روان

بـود کـه منجـر بـه طـرح ایـن       آیا خشونت در زبان قابل تعریف است؟ این نخستین پرسشی 
اسـت؛ ایـن   کم آن را شنیدهاصطلاح آشنایی است که هر فارسی زبان دست"زبانزخم"پژوهش شد. 

تر باشد حتی تبدیل به مثل شده است. اما این که تـا  تواند از شمشیر هم برندهباور که گاهی زبان می
وقوع آن شرایطی معـین نمـود، نیـاز بـه     را در زبان شناسایی کرد و برايتوان این پدیدهچه حد می 

ز کاوشی فلسفی و علمی دارد. در عین حال مدرسه محلـی اسـت کـه بسـیاري از زعمـا شـب و روز ا      
آموزان در حال تحصیل در آن، داد سخن می راننـد و از اهمیـت   سازندگی فرداي جامعه توسط دانش

اي است و در ایـران تحـت   ي هر جامعهههاي توسعترین نهادآن می گویند. این که مدرسه از بنیادي 
آمـوزان را نشـان   حـل تحصـیل دانـش   نام آموزش و پرورش است، بی گمان اهمیت ماي بههانخوزارت

دهد.می
آمـوزان  موضوع این پژوهش، بررسی خشونت در زبان فارسـی و گـروه مـورد بررسـی، دانـش     

دادن همبسـتگی یـا عـدم    نشـان هـاي مـورد بررسـی   هاي تهران است و جنبـه فارسی زبان دبیرستان
قتصادي آنان است.ا-آموزان و پایگاه اجتماعیهمبستگی خشونت با جنسیت دانش
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متغیرها-1-3

متغیرهاي مستقل (اجتماعی)-1-3-1

از وددر این پژوهش دو گروه جنسیتی دختر و پسر مورد تحقیق قرار گرفتند و مقصجنسیت: 
سر است.د بررسی در یکی از دو گروه جنسیتی دختر یا پهاي مورقرار داشتن نمونهجنسی، 

ها به قتصادي آزمودنیا-پایگاه اجتماعینجا که تعیین دقیق آاز اقتصادي:-پایگاه اجتماعی
هاي گوناگون دشـوار و خـارج از حوصـله بررسـی حاضـر اسـت، در ایـن        سبب دخالت عناصر و مؤلفه

هـاي سـازنده   اد افـراد خـانواده بـه عنـوان مؤلفـه     پژوهش تحصیلات پدر، مساحت محل زندگی و تعد
قتصادي در نظر گرفته شدند.ا-قشربندي اجتماعی

بسته (زبانی)متغیرهاي وا-1-3-2

نفرین –داد زدن –تهدید –حن تحقیرآمیزل-عدم عذرخواهی–کلام عدم نوبت گیري و قطع
ناسزا گویی.–مسخره کردن –امر و نهی –

قـرار گرفتـه اسـت کـه     مورد پرسـش عذرخواهی نامه ت که در متن پرسش(لازم به توضیح اس
مورد نظر است.)"عدم عذرخواهی"ي هاي منفی آن به مثابهدرتنها در تحلیل آماري پاسخ

اهداف پژوهش-1-4
اهداف پژوهش حاضر را می توان به طور کلی به چهار هدف تقسیم کرد:

.ي خشونت زبانیبررسی کیفی وجود پدیده- 1
دادن کمی وجود خشونت در زبان گروه مورد بررسی با ارائه تحلیل آماري.نشان- 2
نشان دادن ارتباط خشونت زبانی با جنسیت.- 3
قتصادي.ا-نشان دادن ارتباط خشونت زبانی با پایگاه اجتماعی- 4

پژوهشهايپرسش1-5
رت به اثبـات  ي خشونت در زبان و در صوهاي اصلی پژوهش در ارتباط با وجود پدیدهپرسش

آموزان مدارس تهران و ارتباط آن با جنسیت و پایگاه رسیدن آن، وجود خشونت زبانی در گفتار دانش
شناختی مورد بررسـی قـرار   هاي زبانرو، خشونت از دیدگاهاقتصادي است. در تحقیق پیش-اجتماعی

شـود. حـدود و ثغـور    ي زبان بررسی مـی  هاي تشخیصی آن دست کم از دیدگاه فلسفهگرفته و معیار
هـاي ایـن   هـا کـه داده  خشونت مورد چالش قرارگرفته و سعی خواهد شد با بررسی گفتـار آزمـودنی   
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هـاي مطـرح شـده پاسـخی     الامکان براي پرسشاند، ضمن تحلیل آماري، حتی آوردهپژوهش را فراهم
بیابم.

هاي مطرح شده به قرار زیرند:بنابراین پرسش
آموزان مدارس تهران مشاهده می شود؟فتمان دانشآیا خشونت زبانی در گ- 1
دهد؟شان می آموزان همبستگی نآیا خشونت زبانی با جنسیت دانش- د
آموزان مدارس تهران همبسـتگی نشـان   شاقتصادي دان-آیا خشونت زبانی با پایگاه اجتماعی- 3

دهد؟می 

هاي پژوهشفرضیه1-6

ي زیر را مطرح نمود:هاتوان فرضیههاي پژوهش می بر اساس پرسش
آموزان مدارس تهران مدرسه قابـل  ي خشونت در زبان وجود داشته و در گفتمان دانشپدیده- 1

مشاهده است.
دهد.آموزان همبستگی نشان می ا جنسیت دانشبخشونت زبانی پدیده- 2
ی دهد.مآموزان همبستگی نشان قتصادي دانشا-ي خشونت زبانی با پایگاه اجتماعیپدیده- 3

روش پژوهش1-7

هـاي اجتمـاعی مـورد    تواند مانند سـایر پدیـده  یک رفتار اجتماعی در آدمی میزبان به مثابه
هـاي تحقیـق عملـی و انجـام     هاي نظري قرارگرفته و در تحقیقات عملی نیز با استفاده از روشبحث

ي علمی قرارگیرد. هاي آماري، مورد مطالعهتحلیل
آید و روش تحقیق در این زء تحقیقات بنیادي به شمار میاین پژوهش ج،به لحاظ هدف

ر آوري اطلاعات، توصیفی و پیمایشی است. این تحقیق صرفاً براي شناخت بیشتپژوهش در جمع
دادن کیفی و کمی آن به روش آماري است که به همین خاطر با عنوان خشونت از طریق نشانپدیده

ست که به بررسی توزیع ا"پیمایشی"تحقیق بدین سبب شود و ضمناً این شناخته می"توصیفی"
هاي پژوهشی از تواند براي پاسخ به سؤالپردازد. این نوع تحقیق میهاي یک جامعه آماري میویژگی

نوع زیر مورد استفاده قرار گیرد:
؟رایط موجود چگونه استماهیت ش-الف
)77-82: 1385رگان و حجازي ؟ (سرمد، بازه رابطه اي میان رویدادها وجود داردچ-ب

هجمعیت نمون1-7-1
با عنایت به موضوع تحقیق و جامعیت موضوع، لازم بود تا مدارسی از مناطق مختلـف تهـران   

امـا بـه   ،تر اسـت گیري تصادفی روشی دقیقبراي انجام پژوهش انتخاب گردند. با وجود آن که نمونه



7

مراجعه به مدارس به شکل تصـادفی یـا   ریافت مجوزاي مشکلات اداري و عدم موفقیت در دعلت پاره
هاي قانونی و عواقب بعدي آن همراه ها با ممانعتغیر تصادفی لاجرم یافتن مدارسی که مراجعه به آن

ترتیب با تمایل مشارکت جریان و افـراد مـورد   نبود از طریق دوستان و همکاران انجام پذیرفت. بدین
گیري به عمل آمـد کـه از ایـن تعـداد     نفر نمونه325لف تهران، از مدرسه از مناطق مخت9تحقیق از 

نفر پسرند.130نفر دختر و 175
وب دو مدرسـه، از جن ـ ،20ي منطقه،ه عمل آمد: از جنوب تهران آموزان پنج منطقه پرسش باز دانش

ران شـمال ته ـ دو مدرسـه، از ،2ي منطقـه ،دو مدرسـه، از مرکـز تهـران    ،15ي منطقه،شرقی تهران
دو مدرسه برگزیده شدند.،5ي منطقه،از غرب تهران ویک مدرسه ،3ي منطقه،

-عیانتخاب مناطق مختلف براي نشان دادن تفـاوت در بافـت جمعیتـی و بـه تبـع آن پایگـاه اجتمـا       
زنـدگی  اما محل،منطقه انتخاب شدند5اقتصادي صورت گرفت. با وجود آن که مدارس تنها از میان 

را شـامل  20، 15، 14، 7، 5، 4، 3، 2، 1منـاطق  مناطق بیشتري از تهران از جملـه شوندگانپرسش
شد.می

نامهپرسش1-7-2
هاي خشونت که لازم بـود  نامه مواردي رعایت شده است: به علت تعدد مؤلفهپرسشدر تهیه

هـا را جـدي   مـه ناآموزانی که اغلب این پرسـش در متن سؤالات قرار گیرند و در عین حال براي دانش
ن پرسش بـه عمـل   ي صحت و سقم آها دربارهگیرند در هر سؤال یک گزاره گنجانده شد و از آننمی
آمد. 

هـا  تواند به سنجش نمونههاي با بیش از دو گزینه میاگر چه پژوهنده واقف است که پرسش
اي بودن ب دو گزینهها به شکل دیگري موجاما تعدد سؤالات و نحوه طراحی آن،کمک بیشتري نماید

آمـوزان دبیرسـتانی در خوانـدن    ها توقع صبر و شـکیبایی دانـش  سؤالات گردید. در تعداد زیاد پرسش
آنهـا را  ،هاي چند تایی کم بود و ماهیت سؤالات نیز به جهت داستانی بـودن  یک سؤالات با گزینهیک

اي شدن سؤالات گردید گزینهها، لاجرم موجب دوصحیح و غلط بودن گزاره؛تک گزاره اي می نمود
اي بـودن از اعتبـار قابـل    دهد که سؤالات با وجـود دو گزینـه  و البته سنجش اعتبار سؤالات نشان می

قبولی برخوردارند.
هاي وابسته سؤالاتی مطرح شد.وان متغیرهاي خشونت به عني تک تک مؤلفهدرباره

شوندگان بـه  سؤال از پرسش36ي زندگ در مجموع به جز سؤال مربوط به جنسیت و محل و منطقه
آمد (نگاه کنید به پیوست الف).عمل
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نامه     : ارتباط متغیرها و پرسش2-1جدول 

نامهي سؤالات در پرسششمارهمتغیرها
23و 22مگیري و قطع کلاعدم نوبت

27و 26عدم عذرخواهی
25و 24لحن تحقیرآمیز

32و 28تهدید
21و 20، 19داد زدن

31و 30، 29نفرین
18امر و نهی کردن 

17و 4، 3، 2، 1کردنمسخره
16و 15، 14، 13، 12، 11، 10، 9، 8، 7، 6، 5ناسزا گویی

36و 34،35، 33، 32قتصاديا-پایگاه اجتماعی

ي ناسـزا  ؤال به مؤلفهس12علت اختصاص ؛ه بودسال کنترل شد18تا 15شوندگان بین سن پرسش
دهـم ایـن دسـته را    مولی که ترجیح مـی ناسزاهاي مع-1بندي ناسزاها به سه دسته می باشد: طبقه

هایی که دشواژه-2اند هاي تحقیر آمیز و نام حیواناتناسزاهاي سبک بنامم که اکثر آنان مرتبط با واژه
-3ماً بالاتري در سطح جامعه دارنـد و  اند و درجه برخورندگی عموهاي رکیک معروفبه عنوان فحش

ز واژه ناسزاهاي ناموسی که فحش یا توهین مستقیم به شخص یا خانواده مخاطب است بـا اسـتفاده ا  
جمـوع  مهاي جنسی. اگر چه در نهایت استفاده از هر یک از این سه دسته با توجه بـه گـرایش کلـی    

هـاي و میـزان برخورنـدگی ایـن     واژهاز شـنیدن چنـین  شوندگان به نشان دادن عدم رضـایت پرسش
شود اما براي جامعیت تحقیق چنین تقسـیم  گر وجود خشونت در زبان ارزیابی میاصطلاحات، نمایان

بندي در ابتدا ضروري تشخیص داده شد.

هاستخراج دادهاگردآوري و 1-7-3

رسـید،   نـه مـی  نمو400هاي پرشده که تعداد آن ها به بیش از نامهآوري پرسشپس از جمع
بنـدي نبـود   ها پاسخی داده نشده بود یا قابل تشخیص و دسـته از پرسشمواردي که به بیش از نیمی

نمونه براي توصیف و تحلیل آماري گردآوري و اسـتخراج 325هاي کنار گذاشته شد و در پایان، داده
)، spssلیـل آمـار (  و تحهـاي توصـیف   شد. پس از مشاوره با کارشناسـان آمـار بـا اسـتفاده از برنامـه     

ها انجـام پـذیرفت کـه در فصـل سـوم شـرح       هاي متعددي براي نشان دادن میزان اعتبار یافتهآزمون
ها خواهد آمد و در نهایت همبستگی متغیرها و نتایج حاصل مورد بررسی کیفی و کمی قرار مفصل آن

گرفت.
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تعریف اصطلاحات1-8
ي آیند، بـه ویـژه نتـایج کنکـاش نگارنـده دربـاره      میتر اصطلاحاتی که در پیتوضیح مفصل

ت. نامه قابل دسترسی اسخشونت و خشونت زبانی در بخش نظري پایان

خشونت تشتت در رفتار متعارف است که اغلب توام بـا شـدت عملـی اسـت کـه خسـارتی       خشونت:
)56198:4(تورانسآورد.بینی به جسم یا روان مخاطب وارد میغیرقابل پیش

گفتاري است که حائز شرایط وقـوع خشـونت   دار در پارهخشونت زبانی رفتاري نشان:خشونت زبانی
اي که چنین تأثیري به عنوان یک آسیب روانی در شخص مخاطـب  قابـل بازشناسـایی    بوده، به گونه

باشد.

Genderو Sexجنسیت از دو منظر فیزیکی و اجتماعی در منـابع مختلـف بـه صـورت     جنسیت:

در این پژوهش جنسیت بـه عنـوان یـک    ؛که مقصود از آن تفاوت میان زن و مرد است،شودیده مید
شود که نه  لزوماً منتسب به اندام زن و مرد و شکل طبیعی و ثابت پدیده اجتماعی در نظر گرفته می

. در )62005:4باشـد (مـوي  بلکه مربوط به نمود جنسیت در رفتارهاي اجتماعی می، هاستفیزیکی آن
گیرد.این پژوهش تمایز رفتار کلامی زن و مرد در بحث خشونت مورد بررسی قرار می

شناختی است که بر مبناي اقتصادي اصطلاحی جامعه-پایگاه اجتماعیاقتصادي:-پایگاه اجتماعی
ها و میزان ارتباطات اعضاي خـانواده در اجتمـاع بـه    درآمد خانواده، سطح تحصیلات والدین، شغل آن

-ي پایگـاه اجتمـاعی  توانند تعیین کننـده گردد که میها تعیین میجایگاه اجتماعی آنشاخصثابهم
). امــا در ایــن پــژوهش مقصــود از پایگــاه 1993، 7هــا باشــند (دمارســت و دیگــراناقتصـادي خــانواده 

حـاظ  آموزان مورد پژوهش بـه ل ي دانشاقتصادي تنها وضعیت اقتصادي و فرهنگی خانواده-اجتماعی
باشد؛ به دلیل تشخیص نامطلوب بودن پرسش مستقیم از وضع آمد پدر و مادر و تحصیلات آنان میدر

ي جانبی متراژ محل زندگی، میـزان تحصـیلات والـدین و تعـداد افـراد      درآمدي خانواده، از سه مؤلفه
صادي ربـط داده  اقت-خانواده سؤال شد تا به طور غیر مستقیم به وضعیت اقتصادي یا پایگاه اجتماعی

شود.

5 J.M.C. Torrance
6 T. Moi
7 E.J. Demarset  et.al.
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تحقیقپیشینه1-9
ي هاي غیـر اخلاقـی بـه آن، انگیـزه    دادن ارزشاگر چه نگاه منفی به خشونت به علت نسبت

شناسـی موجـب نگـاه    شناسـی و روان یـابی آن در جامعـه  نوشتن بسیاري علیه آن شده است و ریشـه 
شناسی به این موضوع ن پذیرش ورود زبانتري نسبت به این پدیده گردیده، اما کماکاتر و جامععلمی

ا ی ـشناسان به این مقوله، مبهم بـودن  مورد تردید قرار داشته است. شاید دلیل اصلی وارد نشدن زبان
شناسان رسد اگر زبانکلی بودن تعریف خشونت و تنوع مصادیق آن باشد. اما هر چه هست به نظر می

ي توانند و شایسته است که دربـاره فراوانی انجام دهند، میي وجهه و ادب تحقیقات اند دربارهتوانسته
رسانده یا رد کنند.هایی را به اثباتادبی و گستاخی و هتک حرمت هم فرضیهبی

) را 1992(8توسیع معنی خشونت و گستراندن دامنه آن به کلام، برخی چون تومـاس پـلات  
ی است که این اندیشمندان از فحواي تعریـف  واداشته است که به ایراداتی دست زنند که ناشی از بیم

اي نهفتـه اسـت، پـس گسـتردگی     ي خشونت محکومیت اخلاقیخشونت دارند؛ این که در پشت واژه
مصادیق آن موجب گستردگی مصادیق رفتارهایی با ارزش اخلاقی منفی خواهد بود و ایـن بـه جـاي    

؛علیـه خشـونت را توجیـه کنـد    کند و شاید کاربرد خشـونت کاهش خشونت به افزایش آن کمک می
شـوند،  پـذیر مـی  ي رفتارهایی که تحت عنوان کنترل اجتماعی توجیهضمن آن که با گسترش حیطه

گیرد. آزادي آدمی در عمل نیز مورد تحدید قرار می
چـرا کـه در   ،هاي دیگر مخالف چنین وسعتی در تعریف خشونت باشـند برخی شاید از جنبه
کاري و اخلال در نظـم اجتمـاع یکسـان    عدالتی، بزهدین گونه با معنی بیاین صورت معناي خشونت ب

ي است مثلاً نافرمانی مدنی گاندي براي استقلال هند به همین علت سـاده آن گاه ممکن؛تلقی گردد
ي دستگاه حکومتی و به تبع آن اختلال در نظم عمومی مصداق خشونت به شـمار  آسیب زدن به بدنه

آید.
اي در نهادهـاي اجتمـاعی  ) معتقدند که خشـونت ریشـه  1999(9و رابرت لیتکدین کرتین 

ي مـدعی اسـت کـه لازم اسـت چنـان گسـتره      10همچون مدرسه و سیستم قضایی دارد و ویلیـام گـی  
نیز از مصادیق خشونت قلمـداد گـردد (اوتـول و    تعریف خشونت را افزایش دهیم که زبان آزار دهنده

ي خشونت در زبان چنـان پـذیرفتی اسـت کـه حتـی در قـوانین       پدیده). 473-467: 1997، 11شیفمن
کشورها از جمله ایران نیز با مصادیقی همچون هتاکی، فحاشی، افترا، ناسزا، تهدیـد و از ایـن دسـت،    

رسد که پدیده خشونت در قابل شناسایی است و تعبیر آن ارجاع شده است به عرف. چنین به نظر می
ي اهـل قلـم و پژوهشـگران قـرار     و فلسفه جایگاهی داشته و مورد مداقـه شناسیشناسی، روانجامعه

8T. Platt
9 D.W. Curtin and R. Litke
10W. Gay
11 L. O'Toole and J. Schiffman



11

شناسی مورد توجه بوده است ولی جاي طرح ي خشونت در زبان نیز در جامعهاست. حتی پدیدهگرفته
نماید. شناسی زبان خالی میي جامعهاین مبحث در حوزه

اکنون کتب تالیفی ییم در ایران همراه نباشد که بگوتا آن جا که نگارنده جسته است شاید بی
شناسـی  شناسی زبان که اختصاصاً بـه موضـوع زبـان و جامعـه از دیـدگاه زبـان      ي جامعهاصولاً درباره

تـوان یافـت؛ شـاید    معدود مقالاتی میرود، با این حال البتهپرداخته باشد از انگشتان دست فراتر نمی
نی ) و مقـالاتی دیگـر کـه دکتـر بـاط     1383راغـب ( )، محمد 1379مقالاتی چند از ژینوس شیروان (

) و نیــز 1368طــور کتــاب دکتــر مدرســی (هــا پرداختــه اســت، همــینآوري آن) بــه جمــع1381(
شناسی زبان به هاي اندك ولی باارزشی هستند که در زمینه جامعههایی در این باب از نمونهنامهپایان

طبع رسیده و شایان ذکرند.
رسـد  اي در این باره، به نظر میرغم یافتن مطالب جسته گریختها علیي خشونت امدر حوزه

شناسـی  اند. قلت توجه به خشونت از دیدگاه زبانتر توجه نشان دادهشناسان به این پدیده کمکه زبان
شناسی به ویژه سیاسی آن، مطالب بسـیاري  رسد اما از بعد جامعهدر ایران بسیار محسوس به نظر می

بازار کتاب ایران جستجو کرد. توان درمی
ها تر از آنشناختی که کمي خشونت از دیدگاه جامعهآثار جدي درباره،بنا به تحقیق نگارنده

هـاي دانشـگاهی یـا در میـان کتبـی کـه در بـاب        نامهرسد را در پایانزدگی به مشام میبوي سیاست
باید جست:شار یافته، می) انت1384تا 1376ي موسوم به اصلاحات(خشونت طی دوره

لل ع") و 1379از مهران یکتا ("تهران5ي آموز منطقهتأثیر خشونت والدین بر رفتار نوجوانان دانش"
اند که ست) از این د1381از صیاد جهانگردي("ساله شهر تهران30–18نابهنجاري رفتاري جوانان 

نـان  نویسندگانی که در باب خشـونت علیـه ز  است. ها مرتبط با خشونت مورد بررسی بودهآنموضوع
)، زهرا 1379اند، از این قرارند: مهرانگیز کار (اند و از نگاه راقم این سطور دور نماندهدست به قلم برده

)، ناهیـد اعظـم   1381)، پوررضا و موسوي شـندي ( 1380)، شهلا اعزازي (1381و 1380الهی (آیت
).1384ولاوردي ()، م1384)، سلیمانی (1383پناهی (رام

توان استناد کرد که بانی گـردآوري  ها و مجلات میهمین طور به مقالات بسیاري در روزنامه
انـد.  سیاسـی کشـور بـوده   -چنان مقالاتی مباحـث سیاسـی روز یـا واکـنش بـه جریانـات اجتمـاعی       

بـا تاسـی بـه    توان نـام بـرد کـه    ، و بسیاري دیگر را می13، حسن رفیعی12نویسندگانی چون حمید مولانا

16و 15کیهان. صص. ، "فرهنگ خشونت"دي) 16، 1372مولانا، ح. (12
19-12. صص. 17. ش 4سالم. سال جامعه، "ونتبرموداي خش"، مهر) 1373رفیعی، ح. (13
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هـا  اند که اعم آنشناسی در تفسیر و یا گاه تقبیح خشونت مقالاتی عرضه کردهمباحث ابتدایی جامعه
اند.سیاست از مباحث علمی دور افتادهدر سایه

خشـونت در  "توان بـه مقـالاتی چنـد همچـون     در باب خشونت در خانواده و مدارس نیز می
یـاد کـرد. هاشـم مشـرفی و     15از حسـین آقاجـانی  "خـانواده خشـونت در "و 14از اختر جمالی"مدارس

انـد و جهـانبگلو   ) در کتابی به علل روانـی و اجتمـاعی خشـونت پرداختـه    1383ي آدینه زاده (طیبه
) نیز به مباحث فلسفی خشونت اشاره دارند.1385) و رضا داوري اردکانی (1379(

به –حاظ تاریخی مبحث خشونت را ) به ل1384نویسندگان دیگري نیز همچون منتظر قائم (
هـاي آن بیشـتر از   ي خشونت و ابعاد و پیامـد بررسی کرده و برخی دیگر درباره–آن معناي فیزیکی

) 1378) و زکریـایی ( 1379)، افتخاري (1381اند: ابراهیمی (هاي اجتماعی دست به قلم بردهدیدگاه
اند. از این جمله

) نیز که به تحلیل آماري مسائل اجتماعی ایران 1383شایسته است از حسن موسوي چلک (
طـور از قاضـی   پـردازد و همـین  پرداخته در کتابی با همین عنوان به مباحث خشـونت و سـرقت مـی   

طـرح ملـی بررسـی    ") براي تحقیـق ارزشمندشـان در   1383طباطبایی، محسنی تبریزي و مرجایی (
کـودك آزاري و  "هـاي  ایـران و کتـاب  يدر شـهرهاي عمـده  "ي خشونت خـانگی علیـه زنـان   پدیده

والـدین و حقـوق   ") و 1385از قماشچی ("تماعی کودکان آزار دیدهاج-پیامدهاي آن بر رشد روانی
) یاد کنم.1385از یزدانی ("کودك

توان نتیجه گرفت این است که بیشتر کتب و مقالات یاد شـده در  در مجموع آن گونه که می
شونت کلامی پرداخته شده و تـا  ختی و یا سیاسی است و کمتر به مباحث شناخي آثاري جامعهزمره

ام کـه در آن بـه   هام به موردي تالیفی از نویسندگان ایرانی بـر نخـورد  آن جا که مجال جستجو داشته
ي مبحثـی جداگانـه   ي خشونت یا دست کم به خشونت زبانی به منزلهشناسی دربارههاي زباندیدگاه

سیار خالیشد. بنابراین ناگفته پیداست که جاي پژوهشی این چنین در زبان فارسی بنگریسته شده با
نماید.می

هامشکلات و محدودیت1-10
توان به موارد زیر اشاره کرد:مشکلات موجود در انجام این پژوهش را میاز جمله

هاي ی در دستگاههایتن اهمیت چنین پژوهشهاي دولتی و جدي نگرفدم همکاري برخی ارگانع-1
ربط تنگنایی در انجام تحقیق بود.ذي

نمود.مطلقاً بدون همیاري آشنایان غیر ممکن می،سترسی به مدارس، به ویژه مدارس دختراند-2
نامـه  شاهده مستقیم و محدودیت در مصاحبه، بالاجبار مرا واداشت تا تنها به پرسـش عدم امکان م-3

اکتفا نمایم.

7، ایران. ص. »خشونت در مدارس«شهریور) 27، 1380جمالی، آ. (14
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