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بسماللهالرحمنالرحیم

ســواد، بــه عنــوان توانائــی خوانــدن و نوشــتن و در ســطح وســیع تر توانائــی رمزگشــائی از معانــی عمیــق، مســیری بــرای شــناخت 
و درک و انتقــال بــه قلمروهــای بــزرگ دانش هــای رشــته ای و بین رشــته ای و فرارشــته ای  اســت. لزومــا هــر ســوادی منجــر بــه 

دانــش، خصوصــا دانــش یکپارچــه کــه دانشــی چندمتغیــره همــراه بــا درک همــه جانبــه پدیده هــا اســت، نمی شــود. 

بــا تبدیــل شــدن متــن آنالــوگ اعــم از نوشــتار، صــوت و تصویــر بــه متــن رقومــی )دیجیتــال( اعــم از نوشــتار، صــوت، تصویــر، 
ــی، از  ــای کوانتوم ــی و ریزتراش ه ــوش مصنوع ــد ه ــترهای نظام من ــاورس، بس ــن، مت ــترده، بلاک چی ــازی و گس ــت مج واقعی
ســواد خوانــدن و نوشــتن بــه ســواد چنــد لایــه ای و از دانــش رشــته ای چنــد متغیــره و در بســیاری مــوارد تک نگارانــه،  بــه دانــش 
ــو دانــش محاســباتی،  ــزرگ منتقــل شــده ایم. در پرت ــر انباره هــای داده هــای ب ــه ب ــا تکی ــد رشــته ای محاســباتی و شــناختی ب چن
علــوم محاســباتی بــر »بســتر داده ای شــده دانــش« بوجــود آمــده اســت کــه امــور را از فهــم نســبی بــه فهــم  محاســباتی بــا دقــت 

پیامرئیس
بازتعریفدانشجدیدمبتنیبرسوادمحاسباتیوشناختیبهعنواندستورکارجمعیجهانی

اکســابایتی تبدیــل کــرده اســت. 

ــر دارائی هــای داده ای شــده، قلمروهــای جدیــدی  ــه ب ــا تکی ــا دانــش جدیــد در قلمروهــای عمومــی و تخصصــی ب ــر ایــن مبن ب
ــدن  ــبکه ای ش ــت ش ــا ظرفی ــتره ای ب ــا گس ــش و ب ــش از پی ــوع و بی ــد متن ــای جدی ــتر نوآوری ه ــرده و بس ــق ک ــش را خل از دان
ــرای کار  ــانه ای، دســتوری ب ــی و رس ــگاه ســواد اطلاعات ــن ن ــا ای ــان را ایجــاد کــرده اســت. ب ــای جه و یکپارچــه  شــدن داده ه
جمعــی بــه معنــای فهــم و درک از طریــق »دانــش جمعــی« یــا دانــش برخاســته از جمــع بــا تکیــه بــر منبــع شــدن انبــوه کاربــران  
)Crowdsourcing( و منبــع شــدن تمامــی داده های پراکنــده )Dispersal Data Crowdsourcing( در بســتر یکپارچه، 
ــش،  ــزرگ اســت و دان ــا و آســیب ها ب ــی، ظرفیت ه ــن وضعیت ــه ای و شــبکه ای فضــای مجــازی شــده اســت. در چنی ــد لای چن
همزمــان نیازمنــد توجــه بــه کارکردهــا و تحریف هــا اســت. اصــل و جعــل، حــق و باطــل، راســتی و دروغ، صــلاح و فســاد در 
هــم آمیختــه می شــود و البتــه زبــان اعتبــار و درســتی و هدفمنــدی دانــش بــرای ســعادت و ســلامت از گذشــته اهمیــت بیشــتری 
پیــدا می کنــد. نــگاه تمدنــی بــه ســواد و دانــش، عاملــی بــرای آرامــش و ســعادت از طریــق کارجمعــی و دانــش جمعــی خواهــد 
شــد. در اینجــا اســت کــه افق گشــایی بــه ســمت تمــدن نویــن اســلامی بــر محــور دانش هــای جدیــد کــه از ابعــاد محاســباتی و 
شــناختی فراگیــر برخــوردار اســت، راهگشــای زندگــی مبتنــی بــر عدالــت و عقلانیــت و البتــه پیونــد خــوردن انســان بــا خــدا و 

خالــق هســتی و تدابیــر او بــرای ســلامت و ســعادت زندگــی بشــر خواهــد بــود. 

ــی  ــانه ای و اطلاعات ــواد رس ــر س ــه ب ــمینارهایی ک ــا و س ــش همکاری ه ــا، نق ــا و چالش ه ــده از فرصت ه ــره ی پیچی ــن پیک در ای
ــی  ــاً ســمپوزیوم هایی دانشــگاهی نیســتند، بلکــه عرصه های ــا صرف ــه گردهمایی ه ــن گون ــی اســت. ای ــد بســیار بنیان تمرکــز دارن
هســتند کــه در آنهــا ایده هــا بــروز می یابنــد، راهبردهــا تنظیــم می شــوند و جهت  گیری هــای جهانــی منســجمی تحقــق 
ــد کــه  ــدل می شــود و تصریــح می کن ــه چراغــی راهنمــا ب ــه اشــتراک گذاشــته شــده ب ــد. هــر مشــارکت و هــر بینــش ب می یابن
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حرکــت موفــق در ایــن چشــم انداز پیچیــده اطلاعاتــی مســتلزم تلاشــی مشــترک اســت. بــه واســطه روحیــه همــکاری متفکــران، 23
ــون  ــود را مدی ــتحکام خ ــز اس ــمینار نی ــن س ــیند و ای ــر می نش ــه ثم ــی ب ــن پیگیری های ــه چنی ــت ک ــران اس ــان و صاحب نظ محقق

ــت. ــمندان اس ــمند اندیش ــارکت های ارزش مش

ســمینار ســالانه ســواد رســانه ای و اطلاعاتــی کــه بــا مدیریــت کرســی یونســکو در فضــای مجــازی و فرهنــگ: دوفضایی شــدن 
جهــان و حمایــت نهادهــا و ســازمان های متعــدد در دانشــکده مطالعــات جهــان در دانشــگاه تهــران برگــزار می شــود، بــه عنــوان 
ــمینارِ  ــد. س ــن می کن ــا را روش ــده م ــای جهانی ش ــات در دنی ــانه ها و اطلاع ــول رس ــال تح ــی در ح ــز، پویای ــداد متمای ــک روی ی
ــان در یکــی از روزهــای هفتــه جهانــی ســواد رســانه ای و  ترکیبــی ـ حضــوری و برخــط ـ امســال، کــه در روز چهارشــنبه 3 آب
اطلاعاتــی 2 تــا 9 آبــان 1402 برگــزار می شــود، متمرکــز بــر موضــوع »دســتور کار جمعــی جهانــی« اســت کــه بازتــاب دهنــده 

ــه تقویــت همکاری هــای جهانــی، گســترش گفتگوهــا و تحقــق راهبردهایــی همگــرا اســت. تعهــد تزلزل ناپذیــر ســمینار ب

موزاییکــی متنــوع از 54 ارائــه قدرتمنــد بــرای ســمینار امســال، بــا 27 ارائــه روشــنگرانه بــه فارســی و 27 ارائــه بــه زبــان انگلیســی، 
پیشــنهاد شــده از محققــان سراســر جهــان، تنظیــم شــده اســت. ایــن ارائه هــا، اگرچــه از نظــر چشــم اندازهای منطقــه ای و تمرکــز 
ــد: تعمقــی ژرف در جنبه هــای ســواد رســانه ای و  ــه اشــتراک می گذارن پژوهشی شــان متفــاوت هســتند، امــا تلاشــی واحــد را ب

اطلاعاتــی، بررســی چالش هــا و راه حل هــا در وجــود دیجیتالــی در هــم تنیــده مــا.

مضامینومقولات
ــات  ــق و دســته بندی تحقیق ــد، تلفی ــه اعــلام شــده در ســمینار امســال بســیار گســترده بودن ــن فرعــی اولی ــی کــه مضامی در حال

ــر تلخیــص شــده اســت. ــه مضامیــن زی ــع ب ــا ظرافــت طب ــه ســمینار ب ارســالی دریافــت شــده توســط دبیرخان
1.پویایــیرســانههایجدیــد: ایــن مقولــه کــه شــامل تعامــل فناوری هــای رســانه  ای جدیــد و پیامدهــای اجتماعــی 
ــورد  ــد. 8 م ــس می کن ــد را منعک ــر می گیرن ــه در ب ــی ک ــانه ها و چالش های ــم اندازهای رس ــول چش ــود، تح ــا می ش آنه

از ارائه هــا در ایــن مضمــون قــرار دارنــد.
2.حوزههــاینوظهــوردرســوادرســانهایواطلاعاتــی: همانطــور کــه چشــم انداز رســانه بــه طــور مــداوم در حــال 
تحــول اســت، زمینه هــای مطالعــه در ســواد رســانه و اطلاعــات نیــز تغییــر می کنــد. ایــن مضمــون بــه جدیدتریــن حوزه هــای 
اکتشــاف، تحقیــق و گفتمــان می پــردازد و موضوعــات مــرزی مطالعــات ســواد رســانه و اطلاعــات را نشــان می دهــد. 10 ارائه 

در زیرمجموعــه ایــن مقولــه قــرار می گیرنــد کــه نمایانگــر دیدگاه هــای تــازه و موضوعــات نوظهــور در ایــن حــوزه اســت.
3.مقابلــهبــاهمهگیــریاطلاعــاتنادرســت: ایــن موضــوع بــر راهبردهــای مبــارزه بــا ســیل اطلاعــات نادرســت 
تأکیــد می کنــد و بــر ضــرورت ســواد رســانه ای بــه عنــوان پادزهــر ایــن عصــر تأکیــد می کنــد. تعــداد ارائه هایــی کــه 

در مقولــه قــرار دارنــد 6 مــورد می باشــد.
4.ابتــکاراتآموزشــیدرســوادرســانهایواطلاعاتــی: بــا توجــه بــه نقــش آمــوزش در شــکل دادن بــه ســواد 
ــی  ــای درس ــانه ای در برنامه ه ــواد رس ــام س ــور و ادغ ــت مح ــای سیاس ــا از رویکرده ــروه از ارائه ه ــن گ ــانه ای، ای رس



اطلاع نامه سمینـار سـواد رسانـه ای و اطلاعـاتی 1402
14

02
ی  

هان
ی ج

مع
ر ج

 کا
ور

دست
ی: 

عـات
طلا

 و ا
ای

نـه 
رسا

اد 
سـو

ار 
مینـ

س
6

ــه ایــن مضمــون تعلــق دارد. ــه ب ــد. 7 ارائ آموزشــی در سراســر جهــان حمایــت می کن
ــون  ــن مضم ــی: ای ــانهایواطلاعات ــوادرس ــهایس ــایمنطق ــیودیدگاهه ــایفرهنگ 5.روایته
ــل  ــای تعام ــانه ای، پیچیدگی ه ــواد رس ــورد س ــی در م ــه ای و فرهنگ ــای منطق ــی از دیدگاه ه ــی غن ــه کاوش ــا ارائ ب
ــر  ــه در نظ ــن مقول ــا ای ــط ب ــوان مرتب ــه را می ت ــد. 6 ارائ ــن می کن ــی روش ــف جغرافیای ــق مختل ــانه ها را در مناط رس

گرفــت.
6.سیاســت،قــدرتوماتریــسرســانه:ایــن بخــش بــا بررســی قلمروهــای درهــم تنیــده رســانه، ســواد اطلاعاتــی 
ــه  ــا ارائ ــترده آنه ــای گس ــی و پیامده ــای سیاس ــانه ها، روایت ه ــتکاری رس ــورد دس ــی را در م ــت، بینش های و سیاس

ــد. ــرار دارن ــه ق ــن مقول ــا در ای ــورد از ارائه ه ــد. 5 م می ده
7.ناوبــریدیجیتالــینســلجــوان: بــا تمرکــز بــر نســل جــوان، ایــن مقولــه بــه چالش هــا و فرصت هــا در حفاظــت 
ــم  ــن ت ــه ای ــق ب ــه متعل ــردازد. 4 ارائ ــا می پ ــای ورزش و تعامــلات رســانه ای آنه ــی کــودکان، دنی ــات دیجیتال از تجربی

فرعــی هســتند.
8.جوامــعدیجیتــالوســکوهایدرحــالتحــول: بــا بررســی پویایــی دایاســپوراهای دیجیتــال، ســکوهایی 
ماننــد تلگــرام و چالش هــای منحصــر بــه فــرد آنهــا، ایــن مضمــون بــر نیــاز بــه ســواد رســانه ای در عصــر جوامــع دیجیتــال 

تأکیــد می کنــد. تعــداد ارائه هایــی کــه در ایــن زیرمجموعــه قــرار دارنــد 4 مــورد می باشــند.
9.حقیقــتدرعصــرپســاحقیقــت: ایــن تــم فرعــی بــه پیچیدگی هــای رمزگشــایی واقعیــت از داســتان، بررســی 
چهره هــای تأثیرگــذار، ســوگیری های رســانه ای و چالش هــای ترویــج حقیقــت در عصــری می پــردازد کــه مشــخصه 

آن شــیوع اطلاعــات نادرســت اســت. 4 ارائــه در ایــن مقولــه قــرار دارنــد.

ــد وجهــی در حــوزه ســواد رســانه ای  ــای چن ــا و نوآوری ه ــا می خواهــد چالش ه ــه تنه ــی ن ســمینار ســواد رســانه ای و اطلاعات
ــی  ــای جهان ــترک و همکاری ه ــای مش ــرای راهبرده ــت راه را ب ــلاش اس ــه در ت ــد، بلک ــرار ده ــه ق ــورد توج ــی را م و اطلاعات
ابــراز می کنیــم و  را  تمامــی مشــارکت کنندگان و شــرکت کنندگان  از  قدردانــی خــود  مــا عمیق تریــن  همــوار کنــد. 
ــرای  امیدواریــم کــه تلاش هــای جمعــی آنهــا در ایــن ســمینار دانــش مشــترک مــا را غنی تــر کنــد و راه حل هــای مؤثــری را ب
چالش هــای بی شــماری کــه بــا آن روبــرو هســتیم، تســریع کنــد. آرزوی ســفری موفــق، روشــنگرانه و مشــترک بــرای تمامــی 

مشــارکت کنندگان در پیــش رو را داریــم. 

دکترسعیدرضاعاملی
استادگروهارتباطاتومطالعاتامریکایشمالی،دانشگاهتهران
رئیسششمینسمیناربینالمللیسوادرسانهایواطلاعاتی
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Message from the Chairman
Reimagining New Knowledge based on Computational and Cognitive Literacy as a 
Collective Global Agenda

In the name of GOD, the merciful the compassionate

Literacy, more than just the capacity to read and write, and more expansively, the apti-
tude to discern profound meanings, serves as a conduit to navigate and interpret the vast 
landscapes of disciplinary, interdisciplinary, and metadisciplinary knowledge. It’s worth 
noting that not all forms of literacy inevitably cultivate knowledge—particularly integrated 
knowledge, which entails a multifaceted understanding of diverse phenomena.

As we transition from the analog realm—encompassing text, sound, and imagery—to the 
digital, which includes textual representations, auditory experiences, visual depictions, 
virtual and extended realities, blockchain technology, the expansive metaverse, sophis-
ticated platforms powered by artificial intelligence, and the intricate workings of quan-
tum microchips, our literacy has evolved, we’ve shifted from a basic reading and writing 
literacy to a multifaceted one, progressing from multivariable disciplinary knowledge 
and in many instances, singular disciplinary knowledge to a profound understanding of 
computational and cognitive domains, anchored in vast data reservoirs. Illuminated by 
the dawn of computational acumen, the field of computational sciences has taken root, 
founding its principles on “data-driven knowledge.” This evolution has reframed our 
perspective from a relative comprehension to an exacting computational understanding, 
honed with Exabyte precision.

Building upon this foundation, novel insights across both general and specialized fields 
have manifested, fostering new territories of expertise anchored in invaluable data as-
sets. These developments have subsequently paved the way for myriad innovations, in-
creasingly diverse and interconnected, by harnessing the integrative capabilities of data 
spanning the globe. From this vantage point, media and information literacy assume 
paramount importance, heralding collective endeavors characterized by “collective in-
telligence” or insights birthed from the masses, leaning heavily on “crowdsourcing” and 
“dispersed data crowdsourcing” methodologies, all situated within the intricate, inter-
connected digital realm. In such an intricate milieu, the opportunities are vast, yet the 
potential pitfalls are equally significant. Both genuine and counterfeit, truth and fallacy, 
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virtues and deceptions, benevolence and malevolence coexist. Consequently, the dis-
course around the authenticity, relevance, and purposefulness of knowledge—particu-
larly in fostering well-being and happiness—assumes an even greater significance than 
in epochs past. A refined perspective on literacy and knowledge promises to be a harbin-
ger of peace and affluence, championed by a shared vision and mutual enlightenment. 
It is within this framework that we glimpse the dawn of a renewed Islamic civilization, 
rooted in this avant-garde knowledge, encompassing computational and cognitive facets, 
promoting a life defined by justice and reason, invariably linking humanity to the Divine, 
ensuring the health and bliss of human existence.

Within this intricate tapestry of opportunities and challenges, the role of collaborations 
and seminars that focus on Media and Information Literacy (MIL) becomes paramount. 
Such gatherings are not merely academic symposia; they are arenas where ideas are 
forged, strategies sculpted, and cohesive global directions envisioned. Every contribu-
tion, every shared insight becomes a beacon, emphasizing that successful navigation 
through this complex informational landscape is a collective endeavor. It is through the 
collaborative spirit of thinkers, researchers, and experts that such pursuits bear fruit, 
and the foundation of this seminar owes its strength to their invaluable contributions.

Organized under the aegis of the UNESCO Chair on Cyberspace and Culture: Dual-spaci-
zation of the World (UCCC) and supported by numerous institutions and organizations 
at the Faculty of World Studies in Tehran University, the annual MIL seminar stands as a 
luminary event, shedding light on the evolving dynamics of media and information in our 
globalized world. This year’s hybrid - in person and online - seminar, will be held during 
the Global Media and Information Literacy Week 2023 (October 24-31), converges on 
the theme of “A Collective Global Agenda,” echoing the symposium’s unwavering commit-
ment to fostering global collaborations, dialogues, and cohesive strategies.

A diverse mosaic of 54 potent presentations has been curated for this year’s seminar, 
with 27 enlightening presentation in Farsi and 27 in English, drawn from scholars across 
the globe. These presentations, though varied in their regional perspectives and research 
focuses, share a unified endeavor: a deep dive into the facets of media and information 
literacy, examining both the challenges and solutions in our intertwined digital existence.
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Themes and Categories
While the preliminary sub-themes heralded in this year’s seminar beckoning were ex-
pansive in scope, the collation and categorization of submissions received by the seminar 
secretariat have elegantly distilled into the ensuing sub-themes.

1. The Dynamics of Modern Media: Encompassing the interplay of new media tech-
nologies and their societal implications, this category reflects upon the evolution 
of media landscapes and the challenges they present. 8 presentations are located 
in this sub-theme.

2. Emerging Frontiers in MIL: As the media landscape continually evolves, so do the 
areas of study within Media and Information Literacy. This category delves into the 
newest areas of exploration, research, and discourse, marking the cutting edge of 
MIL studies. 10 presentations find their place within this sub-theme, representing 
fresh perspectives and emerging topics in the domain.

3. Countering the Infodemic: This theme underscores strategies to combat the del-
uge of misinformation, emphasizing the urgency of media literacy as the antidote 
in this information age. The number of presentations that are within the scope of 
this sub-theme is 6.

4. Educational Initiatives in MIL: With a spotlight on the role of education in shap-
ing media literacy, this cluster champions policy-driven approaches and the inte-
gration of media literacy into educational curricula worldwide. 7 presentations 
belong to this sub-theme.

5. Cultural Narratives and Regional MIL Perspectives: Offering a rich exploration 
of regional and cultural perspectives on media literacy, this theme sheds light on 
the intricacies of media engagement across various geographies. 6 presentations 
can be considered related to this sub-theme.

6. Politics, Power, and the Media Matrix: Examining the interwoven realms of 
media, information literacy, and politics, this segment offers insights into media 
manipulation, political narratives, and their far-reaching implications. 5 presenta-
tions are located in this sub-theme.

7. The Young Digital Navigator: Focusing on the younger generation, this catego-
ry delves into the challenges and opportunities in safeguarding children’s digital 
experiences, the world of sports, and their media engagements. 4 presentations 
belong to this sub-theme.
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8. Digital Communities and Evolving Platforms: Delving into the dynamics of digi-
tal diasporas, platforms like Telegram, and the unique challenges they present, this 
theme emphasizes the need for media literacy in the age of digital communities. 
The number of presentations that are within the scope of this sub-theme is 4.

9. Truth in the Post-Truth Era: This category delves into the complexities of deci-
phering fact from fiction, examining influential figures, media biases, and the chal-
lenges of promoting truth in a time characterized by rampant misinformation. 4 
presentations are located in this sub-theme.

The MIL Seminar aspires to not only spotlight the multifaceted challenges and innova-
tions in the realm of media and information literacy but to pave the way for cohesive 
strategies and global collaborations. We extend our deepest gratitude to all contributors 
and participants, hoping that their collective endeavors in this seminar enrich our shared 
knowledge and catalyze impactful solutions to the myriad challenges we face. Our ear-
nest wish is for a successful, enlightening, and collaborative journey ahead for all.

Prof. Saied Reza Ameli
Professor of Communications and 

North America Studies, University of Tehran

Chairman of the International Seminar of
Media and Information Literacy (MIL)
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 (8:30 – 8:45سالن حنانه ) –مراسم افتتاحیه 

 نژادی: علیرضا صالحدبیر 
 

 (8:45 – 9:45سالن حنانه ) –سخنرانان کلیدی  

 نژادحیصال یرضا: علدبیر
 

 یبر سواد محاسبات یمبتن یددانش جد یفباز تعر(:  شدن جهان: دوفضاییو فرهنگ یمجاز یدر فضا یونسکو یکرس ییسر دانشگاه تهران و استاد ارتباطاتی )عامل یدرضادکتر سع
 ی )فارسی(جهان یبه عنوان دستور کار جمع یو شناخت

 )فارسی( : خبر جعلی: مسئله جهانی(ایران برخطنگاری و پدر روزنامهدانشگاه تهران  عضو هیأت علمی دانشکده مطالعات جهان)دکتر یونس شکرخواه 
 

 (9:45 – 10:00استراحت کوتاه )
 

 (10:00 – 12:00سالن ملل ) –پنل اول  
 : زینب قاسمیدبیر

 

 )فارسی( توجه اقتصاد در نوستالژیا و خاطره مفهوم: نوروساینس و شناختی نظریه در اطلاعاتی و ایرسانه سواد: (تهران دانشگاه) وصفی محمدرضا و یونسیان یونس
 )انگلیسی( شهروندان توانمندسازی برای عمومی اطلاعات های سیستم تقویت برای چارچوبی: پایدار توسعه تهدیدات و بلایا هوایی، و آب تغییرات: (هند نو، دهلی تلویزیون) میشرا شکر هیمانشو
 )فارسی( مصنوعی هوش سواد به دستیابی برای عادی شهروندان موردنیاز هایمهارت: (طباطبائی علامه دانشگاه) دشتساده مهدیه

 )انگلیسی( اطلاعات انتقادی پردازش برای مردم عموم آموزش: جمعی ارتباطات در عینی حقیقت: (هند مستقل، پژوهشگر) کونا پراکاش
 )انگلیسی( جعلی اخبار با مبارزه برای هاییاستراتژی: کووید نادرست اطلاعات با مبارزه: (تهران دانشگاه) صبار شاهو

 )فارسی( اندازهاچشم و هاالزام: مصنوعی هوش دوره در فرهنگی حکمروایی: (اسلامی ارشاد و فرهنگ وزیر) اسماعیلی مهدی محمد سخنران کلیدی؛
 )انگلیسی( جدید هایرسانه اندازچشم برای پیامدهایی: کاگنیتِکسسِ هومو ظهور: (اتریش وین، دانشگاه) آهویی محسنی ابراهیم

 )فارسی( وب بر مبتنی بعدیسه هایگرافیک یحوزه در شاخص هایفناوری یمطالعه: (تهران دانشگاه) شناس حق موسوی میلاد سید
 )انگلیسی( ورزشی سواد درک: بازی زمین در پیمایش: (تهران دانشگاه) قاسمیشاه احسان

 

 سالن ایران  –اول و دوم  آموزشی کارگاه

 : همراه اولبرگزار کننده
 )فارسی( یاجهان شبکه یندهآن در آ یتو اهم یجیتالسواد د یکارگاه آموزشصالح اصغری: 

 )فارسی( یرانا یتمدن ینده( در آیبریسا یهااندام یست)ز یوسایبورگدر مواجهه با مسئله ب یسازنظام یهاچالش یکارگاه آموزشنواب همتیان: 
 

 (12:00 – 13:30نماز و ناهار ) 
 

 (13:30 – 15:00پنل دوم ـ سالن ملل ) 

 : زهره خوارزمیدبیر
 

 یجیتال )انگلیسی(د سکوهایدر  یزانگمبارزه با سخنان نفرت یبرا یحقوق یبحث در مورد راه حل ها: (یهترک یگین،)دانشگاه اوزالف اوزراوغلو 
 )انگلیسی( کندیم یلتکم یجیتالرا در عصر د یاسیسواد س یو اطلاعات یا: چگونه سواد رسانهیاستو س یو اطلاعات یاسواد رسانه: نژاد )دانشگاه تهران( یصالح یرضاعل

 )انگلیسی( در عصر اطلاعات نادرست یسمفتوژورنال یدرک سواد بصر: پرتغال( یسبون،ل یدپائولو باروسو )دانشگاه جد

برنامهسمینار



اطلاع نامه سمینـار سـواد رسانـه ای و اطلاعـاتی 1402
14

02
ی  

هان
ی ج

مع
ر ج

 کا
ور

دست
ی: 

عـات
طلا

 و ا
ای

نـه 
رسا

اد 
سـو

ار 
مینـ

س
12

 یران )انگلیسی(ا 1402 یهایدر چارچوب ناآرام یاجتماع یهاو اطلاعات نادرست رسانه یدستکار ی: بررسیاو سواد رسانه یاجتماع یهارسانه: )دانشگاه تهران( یطار یقاسم ینبز
 یاسپورایدر د یسنت یهاحفظ و اشاعه ارزش یبرا یتلگرام به عنوان بستر: (یهلومونوسوف مسکو، روس ی)دانشگاه دولت یاکفلور یستیناگورلووا، کر یاروسلاوا یخروا،اولگا و

 یه )انگلیسی(روس یونفدراس یمرکز یایآس
 ی )انگلیسی(به زبان فارس یلاسرائ هایییتها به توپاسخ یموضوع یل: تحلیرانیانا یبرا یلاسرائ ییخودنماپاسخ به : )دانشگاه تهران( ییالهام کدخدا

 

 (13:30 – 15:00سالن ایران ) – سومپنل  

 : شاهو صباردبیر
 

 یاآموزش سواد رسانه یبرا یگذاریاستس یستماتیکس یبررس: (یراز)دانشگاه ش یخرم، ساناز رهروان ین(، صبا سادیو مطالعات فرهنگ ی)پژوهشگاه علوم انسان یخانلرخان یراالم
 ی )انگلیسی(سازیو بوم یسازآموزان در فنلاند: مدلدانش

 )انگلیسی( هاها و چالش: فرصتینآرژانت یبرنامه آموزش رسانه مل: )دانشگاه تهران( زادهغلامییالهه نور
 هاییستگیشا: (یو مالز یپینفل یا،آس یجنوب شرق یشبکه انجمن کشورها یبرا یو اطلاعات یاآ. لاسرنا )سواد رسانه یرودولف آنتون و چنگ ونگ یلا ،ینونس. کوئیت یندامل

 ی )انگلیسی(ارسانه یمحتوا یجادو ا زیابیار ی،ها و عملکردها در دسترسدر مورد دانش، نگرش یآن: مطالعه مقطعمعلمان آسه یاو رسانه یسواد اطلاعات
 دیجیتال )فارسی( عصر در به کاربران یدر آموزش سواد اطلاعات یعموم هاینقش کتابخانه یینتب: )دانشگاه آزاد واحد تهران شمال( یزهرا معظم

 )انگلیسی( 4.0در صنعت  یرسانه و سوادآموز یستگیشا یت: اهمیدانشگاه یمؤسسات انتشارات یندهآ: (یتانیادوک )دانشگاه لستر، بر ینبنجام
 ی )فارسی(ها در سپهر جهانکتابخانه یسنت تا موج نو: نقش هوشمند ساز یایاز در: )دانشگاه تهران( یافکار یبافر

 

 (15:00 – 15:15استراحت کوتاه ) 
 

 (15:15 – 16:45سالن ملل ) –کارگاه آموزشی سوم 

 برگزار کننده: همراه اول

 )فارسی( (: همراه اولهبرگزار کنند) یدر نسبت با هوش مصنوع یارسانه و سواد یسواد اطلاعات یهایدگرگون یکارگاه آموزش: زادهینیمحسن ف
 

 (15:15 – 16:45) ایرانسالن  – چهارمکارگاه آموزشی  

 یوزارت فرهنگ و ارشاد اسلام ـها ریزی رسانهدفتر مطالعات و برنامه: هبرگزار کنند؛ محمد آقاسیدبیر: 

 )فارسی( محتوا یدتول یبرا هایییتو انسان: ظرف یآوردگاه هوش مصنوع: پوریفرشاد مهد

 )فارسی( یمفهوم یدانداز جد: چشمیافکارعموم یسازو لغزنده ی: هوش مصنوعیآقاس محمد

 )فارسی( یخیبر سواد تار یهوش مصنوع یراتثأ: تینالامسادات روح زهرا

 )فارسی( یرانخبر در ا یندهو آ یهوش مصنوع یسازی: عمومیمحمد آقاس یرخواه،خ طاهره
 

 (16:45 – 17:00استراحت کوتاه )
 

 (17:00 – 17:30) حنانهسالن  –مراسم اختتامیه  

 قاسمی: احسان شاهدبیر
 

 )فارسی( نژاد یصالح یرضاعلدکتر  و شاهو صباردکتر ، محمد آقاسیدکتر  ی،زهره خوارزمدکتر  ی،طار یقاسم ینبزدکتر  ی،عامل یدرضاها: دکتر سعو پنل ینارسم یراندب
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Seminar Schedule

Opening ceremony - Hannaneh Hall (8:30 - 8:45) 
Moderator: Alireza Salehi Nejad 

 

Keynote session - Hannaneh Hall (8:45 - 9:45) 
Moderator: Alireza Salehi Nejad 

 

Professor Saeid Reza Ameli (Professor of Communication, University of Tehran and the Chairman of UNESCO Chair 
in Cyberspace and Culture: Dual-spacization of the World): Redefining new knowledge based on computational and 
cognitive literacy as a global collective agenda (In Farsi) 
Dr Younes Shokrkhah (Faculty Member of the Faculty of World Studies, University of Tehran and the Originator of 
Online Journalism in Iran): Fake News: A Global Challenge (In Farsi) 
 

Quick break (9:45 - 10:00) 
 

Panel I – Melal Hall (10:00 - 12:00) 
Moderator: Zeinab Ghasemi 

 

Yoones Yoonesian (University of Tehran, Iran): Media and information literacy in cognitive theory and neuroscience: 
the concept of memory and nostalgia in the attention economy (In Farsi) 
Himanshu Shekhar Mishra (New Delhi Television, India): Climate Change, Disasters and threats to Sustainable 
Development: A Framework to strengthen Public Information Systems to empower Citizens (In English) 
Mahdiye Sadedasht (Allameh Tabatabai University, Iran): Skills needed by ordinary citizens to achieve artificial 
intelligence literacy (In Farsi) 
Prakash Kona (Independent Scholar, India): ‘Objective Truth’ in Mass Communication: Educating Common People 
to Critically Process Information (In English) 
Shaho Sabbar (University of Tehran, Iran): Battling COVID-19 Misinformation: Strategies for Combating Fake News (In English) 
Keynote Speaker; Mohammad Mehdi Esmaeili (Minister of Culture and Islamic Guidance of Iran): Cultural 
governance in the era of artificial intelligence: Requirements and prospects (In Farsi) 
Ebrahim Mohseni Ahooei (University of Vienna, Austria): The Emergence of Homo Cognatexus: Implications for 
New Media Landscape (In English) 
Seyed Milad Mousavi Haghshenas (University of Tehran, Iran): The study of key technologies in the field of web-
based 3D graphics (In Farsi) 
Ehsan Shahghasemi (University of Tehran, Iran): Navigating the Playing Field: Understanding Sports Literacy (In English) 
 

Workshops I & II - Iran Hall (10:00 - 12:00) 
Moderator: Mobile Telecommunication Company of Iran 

Saleh Asghari: Workshop on digital literacy and its importance in the future of the networked world (In Farsi) 
Navvab Hematiyan: Workshop on systemization challenges in facing the issue of biocyborgs (cyber bioorgans) in 
Iran's civilizational future (In Farsi) 
 

Lunch break and prayers (12:00 – 13:30) 
 

Panel II – Melal Hall (13:30 - 15:00) 
Moderator: Zohre Kharazmi 

 

Alev Ozeroglu (Ozyegin University, Turkey): Discussing Legal Solutions to Combat Hate Speech on Digital Platforms (In English) 
Alireza Salehi-Nejad (University of Tehran, Iran): Media and information literacy and politics: How MIL 
compliments political literacy in the digital age (In English) 
Paulo M. Barroso (New University of Lisbon, Portugal): Understanding photojournalism’s visual literacy in the age 
of (dis)misinformation (In English) 
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Zeinab Ghasemi Tari (University of Tehran, Iran): Social Media and Media Literacy: Examining Social Media 
Manipulation and Disinformation in the Context of Iran 2023 Unrest (In English) 
Olga Vikhrova, Iaroslava Gorlova, Kristina Floriak (Lomonosov Moscow State University, Russia): Telegram as a platform for 
the preservation and dissemination of traditional values in the Central Asian diasporas of the Russian Federation (In English) 
Elham Kadkhodaee (University of Tehran, Iran): Responses to Israel’s Self-representation for Iranians: Thematic 
Analysis of Replies to Israeli Tweets in Farsi (In English) 
 

Panel III – Iran Hall (13:30 - 15:00) 
Moderator: Shaho Sabbar 

 

Elmira Khanlarkhani (Institute of Humanities and Cultural Studies, Iran), Saba Sadein Khoram, Sanaz Rahrovani 
(Shiraz University, Iran): A systematic review of policymaking for students’ Media literacy education in Finland: 
Modeling and Localization (In English) 
Elaheh Nourigholamizadeh (University of Tehran, Iran): Argentina’s National Media Education Program: 
Opportunities and Challenges (In English) 
Melinda T. Quiñones (MIL for ASEAN Network, Philippines), Lai Cheng Wong (MIL for ASEAN Network, Malaysia), 
and Rudolf Anthony A. Lacerna (Polytechnic University of the Philippines, Philippines): ASEAN Teachers’ Media and 
Information Literacy (MIL) Competencies: A Cross-Sectional Study on Knowledge, Attitudes, and Practices in 
Accessing, Evaluating, and Creating Media Content (In English) 
Zahra Moazzami (Azad University, North Tehran Branch, Iran): Explaining the role of public libraries in teaching 
information literacy to users in the digital age (In Farsi) 
Benjamin Duke (University of Leicester, United Kingdom): The Future of University Publishing Houses: The 
Importance of Media and Literacy Competence in Industry 4.0 (In English) 
Fariba Afkari (University of Tehran, Iran): From the sea of tradition to the new wave: the role of smart libraries in 
the global sphere (In Farsi) 
 

Quick break (15:00 – 15:15) 
 

Workshop III – Melal Hall (15:15 – 16:45) 
Organized by Mobile Telecommunication Company of Iran 

Mohsen Finizadeh: Workshop on transformations of information literacy and media literacy in relation to artificial 
intelligence (In Farsi)  
 

Workshop IV – Iran Hall (15:15 – 16:45) 
Moderator: Mohammad Aghasi; Organized by Bureau of Media Studies and Planning - Ministry of Culture and Islamic Guidance  

Farshad Mahdipoor: Introduction of artificial intelligence and humans: capacities for content production (In Farsi) 
Mohammad Aghasi: Artificial intelligence and public opinion slippage: A new conceptual perspective (In Farsi) 
Zahra Sadat Rooholamin: Effects of artificial intelligence on historical literacy (In Farsi) 
Tahereh Khairkhah and Mohammad Aghasi: Generalization of artificial intelligence and the future of news in Iran (In Farsi) 
 

Quick break (16:45 – 17:00) 
 

Closing Ceremony – Hannaneh Hall (17:00 – 17:30) 
Moderator: Ehsan Shahghasemi 

 

Seminar and Panel Chairs: Prof. Saeid Reza Ameli, Dr. Zeinab Ghasemi Tari, Dr. Zohre Kharazmi, Dr. Mohammad 
Aghasi, Dr. Shaho Sabbar and Dr. Alireza Salehi-Nejad (In Farsi) 

 



15

The Proceeding of Media and Information Literacy (MIL) Seminar 2023

M
ed

ia
 a

nd
 In

fo
rm

at
io

n 
Li

te
ra

cy
 S

em
in

ar
: A

 C
ol

le
ct

iv
e 

Gl
ob

al
 A

ge
nd

a 
20

23

حضوری:
تالارهای ملل، حنانه و ایران

دانشکده مطالعات جهان، دانشگاه تهران
برخط: 

https://us06web.zoom.us/j/82812122958
(Passcode: 207481)

شرکت در سمینار رایگان و برای عموم آزاد است.
برای دریافت گواهی بین المللی از پیوند زیر برای ثبت نام و پرداخت وجه 

مربوطه استفاده کنید.
دریافت گواهی بین المللی برای دانشجویان در تمامی مقاطع از تخفیف 

برخوردار است.

https://iwsa.ir/mform/68/68/

In Person:

The Melal, Hannaneh and Iran Halls, Faculty of 
World Studies, University of Tehran

Online:

Participation in the seminar is free and open to the public. 
To receive an international certificate, use the link below 
to register and pay the relevant fee. 
Receiving an international certificate is discounted for 
students at all levels.

Seminar
website:

https://mil.ut.ac.ir/

برای تالارهای ملل و حنانه برای تالار ایران
for the Melal and Hannaneh Halls for the Iran Hall

https://us06web.zoom.us/j/86085839562
(Passcode: 641009)
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نقش سازمان های بین المللی در مقابله با اطلاعات نادرست و اخبار جعلی؛ مطالعه موردی سازمان ملل، مجمع حکمرانی اینترنت و 
اتحادیه بین المللی ارتباطات راه دور

بهزاد احمدی

مطالعه سیستماتیک مقالات پژوهشی حوزه سواد مجازی در وبگاه ساینس دایرکت در قرن بیست و یکم
منیژه اخوان

از دریای سنت تا موج نو: نقش هوشمندسازی کتابخانه ها در سپهر جهانی
فریبا افکاری

هوش مصنوعی و لغزنده سازی افکارعمومی: چشم انداز جدید مفهومی
محمد آقاسی 

سنجش رابطه مولفه های سواد اطلاعاتی و توانمندسازی معلمان با میانجی گری مدیریت دانش شخصی
مریم پارسائیان و فاطمه طحان

مدل سازی اثر سواد رسانه ای بر یادگیری الکترونیک دانشجویان دانشگاه پیام نور مرکز تبریز
نیر ترقی خواه دیلمقانی

سواد ارتباطات علم و فناوری: امکان سنجی تعریف چارچوب خاص سواد رسانه ای برای ارتباط گران علم و فناوری
مجتبی حاجی جعفری 

عمومی سازی هوش مصنوعی و آینده خبر در ایران
طاهره خیرخواه و محمد آقاسی

واکاوی رابطه تفکر انتقادی و تعهد مذهبی با اثربخشی سواد رسانه ای
محمدرضا رسولی و محمدحسین انصاری جعفری

تأثیرات هوش مصنوعی بر سواد تاریخی
زهرا سادات روح الامین

بررسی تأثیر آموزش مهارت های سواد رسانه  ای بر کاهش میزان استرس و اضطراب ناشی از اخبار زرد در بحران کرونا
محمدحسین رودباری

نقش راهبرد سواد رسانه ای و اطلاعاتی در تقابل با جنگ شناختی
علیرضا زمانیان

مهارت های موردنیاز شهروندان عادی برای دستیابی به سواد هوش مصنوعی
مهدیه ساده دشت

بررسی نقش سواد رسانه ای در کاهش آسیب شبکه های اجتماعی بر جوانان
نعیمه ظریف قاسمیان و سیما الیاسپور

محمد آقاسی و طاهره خیرخواه
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انتقادی بر عملکرد خبرنگاران در زمان وقوع بحران های اجتماعی: مورد مطالعه بحران کرونا
فاطمه عزیزی، عظیمه السادات عبداللهی و زهرا ذاکری نصرآبادی  

ارائه مدل معادلات ساختاری اثر سواد اطلاعاتی بر نوآوری مدیران کسب وکارهای نوپا ورزشی
سیدحسین علوی و ابوالفضل آریج

راهکارهای ارتقاء سطح سواد رسانه ای مخاطبان سازمان صداوسیما در جهت مصرف هوشمندانه رسانه های جدید
امین فرخی حقیقت، ایمان خدابنده بایگی و محمد شهبازی سلطانی 

شناسایی عوامل موثر در اعتمادسازی کتابداران کتابخانه های دانشگاهی
آرام محمودی، نصرت ریاحی نیا و هیرو یاهو

تبیین نقش کتابخانه های عمومی در آموزش سواد اطلاعاتی به کاربران در عصر دیجیتال
زهرا معظمی

بهره گیری از هوش مصنوعی برای تقویت سواد رسانه ای
الهه ملاحسینی پور شکری و حمیده علیزاده

مطالعه ی فناوری های شاخص در حوزه ی گرافیک های سه بعدی مبتنی بر وب
سید میلاد موسوی حق شناس

آوردگاه هوش مصنوعی و انسان: ظرفیت هایی برای تولید محتوا
فرشاد مهدی پور

آموزش سواد رسانه های اجتماعی به دانش آموزان: چارچوب کنشگری اجتماعی
فاطمه میرزانورعلی

آموزش سواد رسانه ای و اطلاعاتی به دانش آموزان
مهین نخشب 

سواد اطلاعاتی در حوزه هوش مصنوعی با تاکید بر تحولات اخیر جمهوری اسلامی ایران
مهدی نمکین و شهاب احمدی

سواد رسانه ای حقوقی، چالش ها و راهکارها
سید حسین وکیلی

سواد رسانه ای و اطلاعاتی در نظریه شناختی و نوروساینس: مفهوم خاطره و نوستالژیا در اقتصاد توجه
یونس یونسیان و محمدرضا وصفی

ی
رس
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کنن
ت 

رک
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32م

33

34

35

36

37

38

39

40
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42

43

44
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ــادل  ــات، تب ــات و ارتباط ــاوری اطلاع ــوزه فن ــوص در ح ــاوری بخص ــزون فن ــعه روزاف ــا توس ب
اطلاعــات ســرعت چشــمگیری یافتــه و کلان داده بــه عنصــر ســازنده مهمتریــن فنــاوری لبــه ایــن 
روزهــا یعنــی هــوش مصنوعــی تبدیــل شــده اســت. ایــن توســعه هرچنــد تحــول چشــمگیری را 
ــن حــال  ــا ای ــری اساســی داده ب ــره انســان ها ایجــاد کــرده و شــاید آن را تغیی در زندگــی روزم
پیامدهــای منفــی و گاه مخــرب خــود را نیــز بــه همــراه داشــته کــه یکــی از مهمتریــن آنهــا تولیــد 
داده مخــرب در قالــب اخبــار جعلــی و اطلاعــات نادرســت اســت؛ تــا حــدی کــه امــروزه از آن 
بــه عنــوان چالــش  مهــم عصــر دیجیتــال یــاد می شــود بــا پیامدهایــی از رفــاه فــردی و اجتماعــی 

ــط و امنیــت بین الملــل.  ــا رواب ــه ت گرفت
تلاش هــا بــرای مقابلــه بــا انتشــار اخبــار جعلــی و اطلاعــات نادرســت از دیربــاز در ســطوح ملــی، 
ــر ارتقــای ســواد  ــان اســت و راهکارهــای مختلفــی مشــتمل ب منطقــه ای و بیــن المللــی در جری
ــش شــفافیت،  ــادی، افزای ــای انتق ــج تفکــر و گفتگوه ــال، تروی ــژه ســواد دیجیت رســانه ای و بوی
ــق مجــاری رســمی، تقویــت رســانه هــای مســتقل و...  ــه اطلاعــات از طری افزایــش دسترســی ب
ــه  ــبت ب ــد نس ــل متح ــازمان مل ــی س ــع عموم ــه مجم ــت. ازجمل ــه اس ــرار گرفت ــد ق ــورد تاکی م
ــر  ــه آن، دبیــرکل گزارشــی ب ــراز نگرانــی کــرده و در پاســخ ب گســترش اطلاعــات نادرســت اب
اســاس اطلاعــات و بهتریــن شــیوه های بــه اشــتراک گذاشــته شــده توســط دولت هــا، نهادهــای 
ســازمان ملــل و ســایرین در زمینــه مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت ارائــه کــرده اســت. دبیــرکل در 
گــزارش خــود، چارچــوب حقوقــی بین المللــی را بــرای مقابلــه بــا اطلاعــات نادرســت پیشــنهاد 
می کنــد و اقداماتــی را کــه بازیگــران مختلــف گــزارش کرده انــد مــورد بحــث قــرار می دهــد. 
ایــن مقالــه بــا هــدف ایجــاد فهــم کاملــی از اقدامــات در ســطح ســازمان ملــل در ایــن خصــوص، 
ــا اطلاعــات  ــه ب ــات انجــام شــده از ســوی آن در مقابل ــن ســازمان و اقدام ــه بررســی نقــش ای ب
نادرســت و اعتمادســازی در جامعــه بیــن المللــی میپــردازد. عــلاوه بــر ایــن بــرای تبییــن دقیــق تــر 
ــا اقدامــات انجــام شــده در مجامــع تخصصــی ذیــل ســازمان ملــل در  موضــوع، تــلاش شــده ت
ایــن خصــوص بویــژه مجمــع حکمرانــی اینترنــت )IGF( بــه عنــوان مهمتریــن مجمــع تبــادل نظــر 
در حــوزه ارتباطــات و فنــاوری اطلاعــات و اتحادیــه بیــن المللــی ارتباطــات راه دور )ITU( بــه 

ــا، نیــز بحــث و بررســی گــردد. عنــوان متولــی توســعه زیرســاخت های ارتباطاتــی در دنی

نقشسازمانهایبینالمللیدرمقابلهبااطلاعاتنادرستواخبارجعلی؛مطالعهموردیسازمانملل،
مجمعحکمرانیاینترنت،واتحادیهبینالمللیارتباطاتراهدور

بهزاداحمدی
گروه مطالعات اروپا دانشکده 
مطالعات جهان،  دانشگاه تهران

کلماتکلیدی:
اطلاعات نادرست، سازمان های 
بین المللی، سازمان ملل متحد، 
مجمع حکمرانی اینترنت، 
اتحادیه بین المللی ارتباطات راه 

bahmadi@ut.ac.ir
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ــر  ــه ب ــت ک ــی اس ــدی از زندگ ــه دوره جدی ــال ب ــرای انتق ــی ب ــی الزام ــازی ضرورت ــواد مج س
ــام  ــدن تم ــی ش ــه دوفضای ــه ب ــود ک ــناخته می ش ــان« ش ــدن جه ــی ش ــم دوفضای ــاس »پارادای اس
عرصه هــای حیــات اجتماعــی اشــاره دارد. بنابرایــن ســواد مجــازی متــرادف بــا ســواد زندگــی در 
فضــای دوم یــا فضــای مجــازی اســت کــه آثــار آن بــه صــورت گســترده بــر فضــای اول منعکس 
می شــود. در چنیــن فضــای جدیــدی، همزمــان بــا افزایــش درک جهانــی از ضــرورت پرداختــن 
بــه ایــن موضــوع، آثــار و تألیفــات متعــددی در ارتبــاط بــا ســواد مجــازی در رشــته های مختلــف 
منتشــر شــده اســت. مطالعــه رونــدی ایــن منابــع می توانــد در شــناخت وضعیــت موجــود از ســیر 
مطالعــات صــورت گرفتــه در حــوزه ســواد مجــازی ســودمند باشــد و بــه فهــم روندهــای آینــده 
آن کمــک کنــد. بــر ایــن اســاس، ایــن پژوهــش در دو بخــش، بــر مطالعــه سیســتماتیک مقــالات 
پژوهشــی منتشــر شــده در حــوزه ســواد مجــازی در وبــگاه ســاینس دایرکــت از ســال 2000 تــا 
ــی«  ــد واژه هــای »ســواد«، »ســواد اطلاعات ــه نخســت، کلی 2023 متمرکــز شــده اســت. در مرحل
ــی کــه  ــه نخســت هــر ســال انتخــاب و موضوعات ــر« 30 مقال و »ســواد رســانه ای« در بخــش »تیت
ســواد در پیونــد بــا آنهــا مطالعــه شــده بــود، اســتخراج شــدند تــا بــه مجموعــه ای از اصطلاحــات 
و مضامیــن موردنیــاز بــرای بخــش دوم برســیم. در بخــش دوم، صرفــاً کلیدواژه هــای مربــوط بــه 
ــده  ــدواژه مســتخرج بخــش اول( در چکی ــد )تمــام کلی ــا فناوری هــای جدی ــاط ب ســواد در ارتب
حداکثــر 30 مقالــه در هــر ســال بررســی شــدند و ســال نشــر، مضامیــن، نمونــه آمــاری و روش 
تحقیــق هــر کــدام اســتخراج شــدند و ســپس ایــن رونــد در تناظــر بــا رونــد فناوری هــای جدیــد 
اخیــر قــرار گرفــت. درنهایــت تــلاش شــد تــا اقتضائــات آینده شناســی ســواد مجــازی بررســی 
ــات  ــا حــدود 2006 مطالع ــه از ســال 2000 ت ــد ک ــان می ده ــش نش ــن پژوه ــای ای ــود. یافته ه ش
ــلامت،  ــوزش، س ــد آم ــی مانن ــای عموم ــول حوزه ه ــب ح ــازی اغل ــواد مج ــواد و س ــوزه س ح
ــی« رواج  ــواد اطلاعات ــلاح »س ــن دوره، اصط ــن در ای ــت. همچنی ــوده اس ــواده و... ب ــواد خان س
زیــادی داشــت. از ســال 2006 تــا حــدود 2015، بــا تنــوع موضوعاتــی )ماننــد نابرابــری، شــکاف 
ــواد  ــلاح »س ــتیم و اصط ــه هس ــوده، مواج ــا ب ــا آنه ــد ب ــازی در پیون ــواد مج ــه س ــلی و...( ک نس
ــم  ــوع ه ــن تن ــال 2015 ای ــا از س ــت. ام ــته اس ــادی داش ــت زی ــن دوره عمومی ــال« در ای دیجیت
ــا و...(  ــلبریتی، کرون ــی، س ــات جعل ــوز، اطلاع ــک نی ــد فی ــط )مانن ــات مرتب ــطح موضوع در س
ــواد  ــی، س ــواد الگوریتم ــد س ــازی )مانن ــواد مج ــواده س ــات هم خان ــطح اصطلاح ــم در س و ه
ــه  ــن نگاهــی ب بات هــا، ســواد کــد، ســواد هــوش مصنوعــی و...( مشــاهده شــده اســت. همچنی
روندهــای فناورانــه نشــان می دهــد کــه توســعه مفهومــی ســواد مجــازی جریانــی همســوگرایانه 
ــرورت  ــازی، ض ــواد مج ــده س ــای آین ــی رونده ــته و در بررس ــا داش ــرفت های فناوری ه ــا پیش ب

ــرای آن آمادگــی لازم را بدســت آورد. ــده شناســایی شــوند و ب ــای آین ــا فناوری ه دارد ت

منیژه اخوان
مرکز سیاست های فضای مجازی 
دانشگاه تهران، تهران

واژگان کلیدی: 
فناوری های اطلاعاتی و 
ارتباطاتی، سواد مجازی، 
روندشناسی، مقاله پژوهشی

مطالعه سیستماتیک مقالات پژوهشی حوزه سواد مجازی در وبگاه ساینس دایرکت در قرن بیست و یکم

m_akhavan@ut.ac.ir
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ــروری و 23 ــری ض ــروز ام ــان ام ــا در جه ــه ه ــات در کتابخان ــه خدم ــول ارائ ــر و تح ــد تغیی فرآین
ــا نیازهــای  ــران ب ــداران و کارب ــده کتاب ــه آین ــرات رو ب ــن تغیی ــا ای ــر اســت. همــگام ب گریزناپذی
اطلاعاتــی و مهــارت هــای متنــوع و ســوالات پژوهشــی گســترده ای مواجــه مــی باشــند و در ایــن 
ــی عمومــی  ــش و ارتقــای ســواد اطلاعات ــوان محــور مهــم توســعه دان ــه عن ــا  ب ــان کتابخانه ه می
ــا هوشــمند ســازی خــود  ــده ب ــه هــای آین ــد. کتابخان ــه عهــده دارن و تخصصــی نقــش مهمــی ب
ــتفاده از  ــرعت اس ــری و س ــترس پذی ــی دس ــی و ارتباط ــای اطلاعات ــن فناوری  ه ــات نوی وخدم
منابــع را بــرای کاربــران خــود در ســطح گســترده  و بــی محدودیــت هــای معمــول فراهــم کــرده 
ــا در  ــدی داده ه ــه بن ــتجو و طبق ــای جس ــا و ابزاره ــک ه ــن تکنی ــری از آخری ــره گی ــا به و ب
ــان  هدایتگــران مســیر  ــد . آن ــه ان ــش گرفت ــدی در پی ــان خــود راه جدی ــه مخاطب پاســخگویی ب
ــواد  ــای س ــارت ه ــری مه ــه کارگی ــق ب ــتند و از طری ــعه هس ــوی توس ــه س ــی ب ــهروندان جهان ش
اطلاعاتــی و ارتباطاتــی و رســانه ای محققــان را در موضوعــات مختلــف و گســترده یــاری مــی 
کننــد، گرچــه در ایــن راه بــا چالشــهای بســیاری مواجــه هســتندکه نیــاز بــه شناســایی ، آســیب 
شناســی و ارائــه راهــکار بهینــه بــرای گــذر از فنــاوری هــا و روشــهای منســوخ دارد. دسترســی 
ــی را  ــهروندان جهان ــت و ش ــی اس ــن مبتن ــی نوی ــه اطلاعات ــد جامع ــر فرآین ــات ب ــه اطلاع آزاد ب
تعلیــم مــی دهــد و نیــز نقــش مهمــی در ترویــج علــم در جوامــع دارد.عبــور از کتابخانــه هــای 
ســنتی بــه کتابخانــه هــای الکترونیکــی ، دیجیتــال و مجــازی و تغییــر نــگاه بــه کاربــران از منظــر 
ــی اســت. ایجــاد  ــه اطلاعات ــن تحــولات جامع ــه مهــم تری ــی از جمل ــاوت اطلاعات ــای متف نیازه
زیرســاخت هــای اساســی و عبــور از چالشــهای اجرایــی از ســطح ملــی تــا جهانــی بــا تاکیــد بــر 
شــناخت منابــع و نیــروی انســانی از جملــه مباحــث ایــن حــوزه اســت.نقش محــوری وحمایــت 
بخــش کتابخانــه هــا و دســتاوردهای بخــش فنــاوری اطلاعــات و  چگونگــی هوشــمند ســازی 
کتابخانــه هــا همپــا بــا گســتره اطلاعــات در شــبکه هــای اجتماعــی در ســطح جهانــی و امــکان 
ــود دارد  ــدن آن وج ــی ش ــه در اجرای ــکلاتی ک ــن مش ــع وهمچنی ــا و جام ــات پوی ــه خدم ارائ

موضــوع ایــن مقالــه خواهــد بــود.

از دریای سنت تا موج نو: نقش هوشمندسازی کتابخانه ها در سپهر جهانی

فریبا افکاری
کتابخانه دانشکده مطالعات 
جهان، دانشگاه تهران

واژگان کلیدی: 
هوشمندسازی، کتابخانه های 
دیجیتال، سواد اطلاعاتی، سواد 
رسانه ای

fafkari@ut.ac.ir
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هــوش مصنوعــی، پدیــده بیشــتر شــنیده شــده ایــن روزهــا، امــا بــا پیشــینه ای سرشــار از رابطه هــا، 
ــا  ــه ب ــت ک ــوان گف ــروز می ت ــت و ام ــی اس ــای اجتماع ــه فراینده ــکل دهنده ب ــا و ش کاربرده
ــا هوش مصنوعــی  ــرو هســتیم. ام ــی روب ــه ایران ــژه در جامع ــه وی ــاوری، ب ــن فن اجتماعی شــدن ای
همچنــان پدیــده ای در آینــده اســت کــه مجموعــه ای از بیم هــا و امیدهــا را در نســبت بــا خــود 
ــر، در  ــه خب ــود کــه تولیــدات رســانه ای از جمل ــی ایــن ب ــه ای نگران همــراه کــرده. اگــر در زمان
ــور  ــا ظه ــرده، ب ــول ک ــی را متح ــکل گیری افکارعموم ــده و ش ــهروند-خبرنگار درآم ــب ش قال
ــرو  ــدی روب ــت جدی ــا وضعی ــی، ب ــوش مصنوع ــط ه ــودکار توس ــوای خ ــد محت ــده تولی فزاین
ــا شــکل  ــدات رســانه و ی ــه نحــوه تولی ــه ناظــر ب ــن زمین ــر توجهــات در ای ــود. بیش ت ــم ب خواهی
ــن در  ــود. ای ــه می ش ــان توج ــا مخاطب ــدگان ی ــرف کنن ــه مص ــر ب ــده و کمت ــوف ش ــر معط خب
حالــی اســت کــه بــه مــوازات تغییــر در نحــوه تولیــد، شــیوه مصــرف نیــز متفــاوت خواهــد شــد. 
تولیــدات رســانه ای توســط هوش مصنوعــی باعــث برانگیخته ســازی احساســات جمعــی شــده و 
افکارعمومــی بــا مختصــات جدیــدی شــکل خواهــد گرفــت. در ایــن مختصــات جدیــد، آن چــه 
بیش تــر برانگیختــه می شــود، احساســات اســت و مــا شــاهد کنش هــای احساســی جمعــی بیــش 
از پیــش خواهیــم بــود. لــذا ضــروری اســت چارچوبــی مفهومــی بــرای فهــم آن داشــت. بدیــن 
ــرار  ــا رســانه ها مــورد بررســی ق ــرات هــوش مصنوعــی ب منظــور تــلاش می شــود مناســبات تغیی
ــث  ــورد بح ــی م ــکل دهی افکارعموم ــکل گیری و ش ــد ش ــدان جدی ــش می ــپس آرای ــرد. س گی

ــرد. ــرار می گی ق

هوش مصنوعی و لغزنده سازی افکارعمومی: چشم انداز جدید مفهومی

محمد آقاسی
دانشگاه علامه طباطبائی، تهران

واژگان کلیدی: 
افکارعمومی، هوش مصنوعی، 
جهان لغزنده، جهان رسانه ای، 
احساسات جمعی
mohammad.aghasi61@
gmail.com



اطلاع نامه سمینـار سـواد رسانـه ای و اطلاعـاتی 1402
14

02
ی  

هان
ی ج

مع
ر ج

 کا
ور

دست
ی: 

عـات
طلا

 و ا
ای

نـه 
رسا

اد 
سـو

ار 
مینـ

س
22 17

The Proceeding of Media and Information Literacy (MIL) Seminar 2023

M
ed

ia
 a

nd
 In

fo
rm

at
io

n 
Li

te
ra

cy
 S

em
in

ar
: A

 C
ol

le
ct

iv
e 

Gl
ob

al
 A

ge
nd

a 
20
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و روانشناسی، دانشگاه پیام نور، 
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فاطمه طحان
گروه روانشناسی تربیتی، 
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از میــان نهادهــای متنوعــی کــه در آمــوزش و پــرورش بــه طــور رســمي فعــال هســتند، مدرســه ها 
بــه عنــوان یــک ســازمان اجتماعــي حســاس، نقــش مهمــي در تحقــق اهــداف اقتصــادي، 
ــی  ــتن معلمان ــداف، داش ــن اه ــق ای ــه ی تحق ــد. لازم ــده دارن ــه برعه ــي جامع ــي و فرهنگ اجتماع
ــه خصــوص  ــر )ب ــد اســت. توانمندســازی معلمــان در ســال هــای اخی کارآمــد، شایســته و توانمن
ــود  ــه خ ــگران را ب ــیاری از پژوهش ــه بس ــازی( توج ــوزش مج ــا و آم ــی کرون در دوره ی پاندوم
ــی  ــواد اطلاعات ــای س ــه مؤلفه ه ــی رابط ــدف بررس ــا ه ــر ب ــش حاض ــت. پژوه ــوده اس ــب نم جل
ــر از  ــی اطلاعــات و اســتفاده ی مؤث ــی اطلاعــات، ارزیاب ــی، مکان یاب )تشــخیص نیازهــای اطلاعات
ــه  ــا میانجی گــری مدیریــت دانــش شــخصی انجــام شــد. ب اطلاعــات( و توانمندســازی معلمــان ب
منظــور دســتیابی بــه اهــداف پژوهــش ســه فرضیــه مطــرح شــد: 1- بیــن مؤلفه هــای ســواد اطلاعاتی 
ــا  ــا توانمندســازی معلمــان رابطــه ی معنــادار وجــود دارد. 2- بیــن مؤلفه هــای ســواد اطلاعاتــی ب ب
مدیریــت دانــش شــخصی معلمــان رابطــه ی معنــادار وجــود دارد.3-بیــن مدیریــت دانش شــخصی 
بــا توانمندســازی معلمــان رابطــه ی معنــادار وجــود دارد. جامعــه پژوهــش، کلیــه معلمــان مقاطــع 
ــه ای  ــری طبق ــه روش نمونه گی ــر ب ــداد 205 نف ــا تع ــن آنه ــه از بی ــود ک ــزد ب ــتان ی ــی شهرس ابتدای
ــرد  ــات، از رویک ــون فرضی ــش و آزم ــداف پژوه ــه اه ــل ب ــرای نی ــدند. ب ــاب ش ــدی انتخ درص
کمــی و روش پیمایشــی اســتفاده شــد. بــرای جمــع آوری داده هــا از پرسشــنامه ســواد اطلاعاتــی 
)نیک پــور و همــکاران، 1390(، پرسشــنامه توانمندســازي اســپریتزر و میشــرا )1992( و پرسشــنامه 
مدیریــت دانــش شــخصی کنــراد و نیومــن )1999( اســتفاده شــد. داده هــای پژوهــش در دو ســطح 
ــادلات  ــزار مع ــی.اس.اس و نرم اف ــاری اس.پ ــزار آم ــرم اف ــتفاده از ن ــا اس ــتنباطی ب ــی و اس توصیف
ــواد  ــای س ــن مؤلفه ه ــه بی ــان داد ک ــش نش ــای پژوه ــد. یافته ه ــل ش ــی.ال.اس تحلی ــاختاری  پ س
اطلاعاتــی )تشــخیص نیازهــای اطلاعاتــی، مکان یابــی اطلاعــات، ارزیابــی اطلاعــات و اســتفاده ی 
ــا میانجی گــری مدیریــت دانــش شــخصی رابطــه  ــر از اطلاعــات( و توانمندســازی معلمــان ب مؤث
مثبــت و معنــاداری وجــود دارد)p >0/05(؛ همچنیــن بیــن مؤلفه هــای ســواد اطلاعاتــی )تشــخیص 
ــر از اطلاعــات(  ــی اطلاعــات و اســتفاده ی مؤث ــی اطلاعــات، ارزیاب نیازهــای اطلاعاتــی، مکان یاب
ــا توانمندســازی معلمــان رابطــه  ــز بیــن مدیریــت دانــش شــخصی ب و توانمندســازی معلمــان و نی
مثبــت و معنــاداری وجــود دارد)p >0/05(؛ بیــن مؤلفه هــای ســواد اطلاعاتی)تشــخیص نیازهــای 
ــان  ــخصی معلم ــش ش ــت دان ــا مدیری ــات( ب ــی اطلاع ــات، و ارزیاب ــی اطلاع ــی، مکان یاب اطلاعات
ــر  ــاداری وجــود دارد)p >0/05(؛ امــا رابطــه ی بیــن مؤلفــه ی )اســتفاده ی مؤث رابطــه مثبــت و معن
از اطلاعــات( بــا مدیریــت دانــش شــخصی معلمــان تأییــد نشــد )p <0/05(.  نتایــج بدســت آمــده 
ــد  ــخصی می توان ــش ش ــت دان ــری مدیری ــا میانجی گ ــی ب ــواد اطلاعات ــای س ــان داد مهارت ه نش

موجــب افزایــش توانمندســازی معلمــان شــود.

سنجش رابطه مولفه های سواد اطلاعاتی و توانمندسازی معلمان با میانجی گری مدیریت دانش شخصی
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امــروزه یادگیــری آنلایــن جزئــی جدایی ناپذیــر در امــر آمــوزش اکثــر کشــورها اســت و یکــی 
ــود،  ــوب می ش ــی محس ــاوری آموزش ــتفاده از فن ــد در اس ــه رش ــای رو ب ــریع ترین رونده از س
علی رغــم ادبیــات اثربخشــی یادگیــری آنلایــن، اطلاعــات کمــی در مــورد تأثیــر ســواد 
ــود دارد،  ــن وج ــری آنلای ــط یادگی ــر در محی ــری مؤث ــج یادگی ــر نتای ــجویان ب ــانه ای دانش رس
ــک  ــری الکترونی ــر یادگی ــانه ای ب ــواد رس ــر س ــازی تاثی ــدف مدل س ــا ه ــر ب ــش حاض ــذا پژوه ل
دانشــجویان دانشــگاه پیــام نــور مرکــز تبریــز اجــرا شــده اســت. روش پژوهــش کمّــی - توصیفــی 
از نــوع پیمایشــی می باشــد. بــرای تعییــن نمونــۀ آمــاری از روش نمونه گیــری خوشــه اي 
ــجویان  ــر از دانش ــداد 220 نف ــر تع ــن ام ــق ای ــرای تحق ــه ب ــت، ک ــده  اس ــتفاده ش ــي اس تصادف
دانشــگاه پیــام نــور مرکــز تبریــز بــه عنــوان نمونــه نهایــی انتخــاب شــدند، کــه درنهایــت بعــد از 
توزیــع پرسشــنامه های پژوهــش در میــان جامعه آمــاری مذکــور، تعــداد 208 پرسشــنامه عــاری 
ــن در  ــاری رســیده اند، همچنی ــل آم ــه و تحلی ــه بررســی تجزی ــه مرحل ــه مخدوشــیت ب از هرگون
ایــن پژوهــش از پرسشــنامه اســتاندارد ســواد رســانه ای )فلســفی، 1393( و پرسشــنامه یادگیــری 
ــتفاده  ــا اس ــع آوری داده ه ــت جم ــکاران )2004( جه ــز و هم ــجویان واتکین ــی دانش الکترونیک
ــه  ــا ب ــی آنه ــان و پایای ــر متخصص ــق نظ ــنامه ها طب ــی پرسش ــوری و محتوای ــی ص ــه روای ــد ک ش
ترتیــب بــا ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/89 و 0/86 مــورد تاییــد قــرار گرفــت. لــذا جهــت تجزیــه 
ــتفاده  ــا اس ــاختاری ب ــادلات س ــون و مع ــتگی پیرس ــب همبس ــون ضری ــا از آزم ــل داده ه و تحلی
از نرم افــزار اس.پــی.اس.اس 26 و ای.ام.او.اس. 24 اســتفاده گردیــد. درنهایــت بــر اســاس 
ــجویان  ــک دانش ــری الکترونی ــر یادگی ــانه ای ب ــواد رس ــه س ــد ک ــاهده  ش ــق مش ــای تحقی یافته ه
ــا مقــدار )t=7/236 ،Sig=0/0001( و ضریــب تأثیــر )β=0/517( اثــر مثبــت معنــاداری دارد،  ب
ــذا پیشــنهاد می شــود، صــرف  ــرازش لازم می باشــد. ل ــق دارای ب ــن مــدل ارتباطــی تحقی همچنی
نظــر از اینکــه چــه نــوع آموزشــی ارائــه می شــود، بایــد طــوری طراحــی شــود کــه متناســب بــا 
علایــق دانشــجویان باشــد و آنهــا را در قلمــرو مناســبی قــرار دهــد کــه در آن بتواننــد محتــوای 

ــد. ــق را انتخــاب کنن رســانه ای مناســب و دقی

مدل سازی اثر سواد رسانه ای بر یادگیری الکترونیک دانشجویان دانشگاه پیام نور مرکز تبریز
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دانش  شناسی ، دانشگاه پیام نور، 
تهران
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ــن مطالعــات 23 ــاوری، یکــی از حــوزه مهــم در مطالعــات ارتباطــی و همچنی ــم و فن ارتباطــات عل
ــا  علــم اســت. هــدف غایــی و نهایــی ایــن حــوزه مطالعاتــی پیونــد میــان دانــش و دانشــمندان ب
آحــاد جامعــه اســت. ترویــج علــم و فنــاوری و برقــراری ارتبــاط بــا زبــان جامعــه و انتقــال علــم 
و فنــاوری بــه درون جامعــه و بــا زبانــی همه فهــم از جملــه مأموریت هــای ایــن حــوزه مطالعاتــی 
ــر اســتفاده از ظرفیت هــای رســانه ای ـ خــواه رســانه های  ــی ب ــاط مبتن ــن ارتب اســت. از ســویی ای
ــازی  ــت. عمومی س ــی ـ اس ــانه های اجتماع ــور و رس ــانه های نوظه ــواه رس ــی و خ ــان اصل جری
ــاوری،  ــم و فن ــوزه عل ــص در ح ــه تخص ــاز ب ــر نی ــلاوه ب ــانه ها ع ــق رس ــاوری از طری ــم و فن عل
توانمنــدی ارتباط گیــری و برقــراری ارتباطــات مؤثــر، نیــاز بــه آشــنایی بــه رســانه ها و الزامــات 
و اقتضائــات فنــی و تکنیکــی آن نیــز دارد. بــرای عمــوم جامعــه مخاطــب رســانه چــه در تولیــد 
ــت، فهــم و  ــری، دریاف ــرای کارب ــی ب ــد شــناختی عموم ــوای آن، نیازمن و چــه در مصــرف محت
ــن  ــز چنی ــاوری نی ــم و فن ــرای جامعــه متخصصــان عل ــی هســتیم. در ســطح تخصصــی و ب ارزیاب
ــری  ــری و ارتباط گی ــش ارتباط گ ــان نق ــه ایش ــژه آنک ــت. به وی ــز لازم اس ــانه نی ــناختی از رس ش
ــوال  ــند. س ــته باش ــز داش ــاوری را نی ــم و فن ــج عل ــازی و تروی ــرای عمومی س ــه ب ــاد جامع ــا آح ب
اینجاســت کــه در چنیــن بســتری، آیــا داشــتن چارچــوب ســواد رســانه ای بــا رویکــرد ویــژه بــه 
ــن  ــل تحقــق اســت؟ ویژگی هــا و مؤلفه هــای چنی ــاروی قاب ــم و فن مأموریت هــای ارتباطــات عل
چارچوبــی چیســت؟ بــا چــه مدلــی می تــوان ســواد رســانه ای ویــژه ارتباط گــران علــم و فنــاوری 
را تبییــن و تشــریح کــرد. مطالعــه حاضــر مــدل زیــر بــه عنــوان مــدل کلان ترســیم و تبییــن ســواد 
رســانه ای ارتباطــات علــم و فنــاوری پیشــنهاد می کنــد. ایــن مــدل در قالــب ســه لایــه بــه تبییــن 
ــاوری می پــردازد. در ایــن مــدل هســته اصلــی  مؤلفه هــای ســواد رســانه ای ارتباطــات علــم و فن
و اولیــه ســواد علمــی و مؤلفه هــای آن اســت. ســواد علمــی ناظــر بــر احاطــه علمــی بــر موضــوع 
بحــث و شــناخت زبــان علــم مــورد نظــر اســت. در لایــه بعــدی ســواد ارتباطــی قــرار دارد. ســواد 
ــه ســوم  ــردی اســت. لای ــدی ارتباط گــری ف ــردی و توانمن ارتباطــی شایســتگی های ارتباطــی ف
ــده شــده اســت و بیشــتر  ســواد رســانه ای اســت. ســواد رســانه ای اخــص از ســواد ارتباطــی دی
ــی و مجــازی و  ــان اصل ــق رســانه های جری ــی و تکنیکــی ارتباط گــری از طری ــد فن ــر بع ناظــر ب
ــاخص های  ــه ش ــود دارد ک ــا وج ــک از لایه ه ــر ی ــددی در ه ــای متع ــت. مؤلفه ه ــی اس اجتماع

ــد. ــن می کن ــاوری را تعریــف و تبیی ــم و فن ســواد ارتباطــات عل

سواد ارتباطات علم و فناوری: امکان سنجی تعریف چارچوب خاص سواد رسانه ای برای ارتباط گران 
علم و فناوری

مجتبی حاجی جعفری
گروه علوم ارتباطات، دانشگاه 
علامه طباطبایی، تهران

واژگان کلیدی: 
سواد علمی؛ ارتباطات علم؛ 
ارتباط گران علم؛ ارتباط گران 
فناوری
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عمومــی ســازی هــوش مصنوعــی یــک مفهــوم گســترده اســت کــه بــه اســتفاده فراگیــر هــوش 
مصنوعــی در انــواع صنایــع و زمینه هــای کاربــردی اشــاره دارد. ایــن عمومــی ســازی مــی توانــد 
در صنایــع مختلــف از جملــه بهداشــت، حمــل و نقــل، تولیــد، خدمــات مالــی و بســیاری مــوارد 
دیگــر اتفــاق بیافتــد. عمومــی ســازی هــوش مصنوعــی کــه بــه رشــد و توســعه نــوآوری هــای 
ــاز دارد،  ــب و کار نی ــگ کس ــازمانی و فرهن ــای س ــاختار ه ــی در س ــن تغییرات ــد و همچنی جدی
ایــن چالــش هــا شــامل مــواردی ماننــد اخلاقیــات مصنوعــی، حفــظ حریــم خصوصــی، امنیــت 
و تأثیــرات اجتماعــی و اقتصــادی هســتند کــه بایــد در کنــار همــه کاربردهــا، مطمــح نظــر قــرار 
ــد،  ــای تولی ــی دارد و فرآینده ــای متنوع ــز کاربرده ــا نی ــانه ه ــی در رس ــوش مصنوع ــد. ه گیرن
ــا در نظــر  ــه حاضــر ب ــوا را در ســطوح مختلــف بهبــود مــی بخشــد، مقال توزیــع و مصــرف محت
ــر شــدن هــوش مصنوعــی، کاربردهــای آن را در فرآیندهــای  داشــتن عمومــی ســازی و فراگی
تولیــد، توزیــع و مصــرف خبــر در ایــران بررســی خواهــد کــرد؛ مــواردی چــون تولیــد محتــوا، 
ــه  ــان، توصی ــتیبانی از مخاطب ــی، پش ــر جعل ــخیص خب ــوا، تش ــاماندهی محت ــوا، س ــل محت تحلی
محتوا.بــرای مثــال مــی تــوان نقــش هــوش مصنوعــی را در تولیــد محتــوا چنیــن تعریــف کــرد 
کــه هــوش مصنوعــی قــادر اســت بــه صــورت خــودکار محتواهــای رســانه ای را تولیــد کنــد. بــر 
ــا  ــالات، خلاصه ه ــا، مق ــاخت خبره ــه س ــت ب ــادر اس ــی، ق ــای قبل ــا و داده ه ــاس الگوریتم ه اس
و... بپــردازد. در تحلیــل محتــوا بــا اســتفاده از الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین و پــردازش زبــان 
ــد.  ــل کن ــوای رســانه ای را تحلی ــه طــور خــودکار محت ــادر اســت ب طبیعــی، هــوش مصنوعــی ق
ــا تحلیــل ویدیوهــا،  فرآیندهــای ســاماندهی محتــوا را مــی تــوان چنیــن پیــش بینــی کــرد کــه ب
تصاویــر و متــون، هــوش مصنوعــی مــی توانــد بــه طــور خــودکار تگ هــا، برچســب ها و 
ــاس  ــر اس ــد ب ــی توان ــن م ــی همچنی ــوش مصنوع ــد. ه ــال کن ــب را اعم ــته بندی های مناس دس
تاریخچــه مصــرف کاربــران و تحلیــل رفتــار آن هــا، به طور دقیــق محتواهــای مرتبــط و توصیه ای 
را بــه کاربــران ارائــه دهــد. عــلاوه بــر ایــن هــوش مصنوعــی می توانــد بــرای تشــخیص خبرهــای 
جعلــی و غیرقابــل اعتمــاد اســتفاده شــود. بــا تحلیــل نــوع الگوهــای مربــوط بــه اخبــار جعلــی و 
ــی  ــگاران غیرواقع ــه خبرن ــه ب ــی را تشــخیص و بلافاصل ــای جعل ــوان خبره ــش ماشــین، می ت دان
ــری از  ــا در جلوگی ــه خبرگزاری ه ــی ب ــن، هــوش مصنوع ــا را اعــلام نمــود. همچنی ــودن آن ه ب
ــق  ــا و تحق ــوان بررســی خبره ــای هوشــمند، می ت ــا تکنیک ه ــد. ب شــایعه پراکنی کمــک می کن
صحــت آن هــا را بــا ســرعت و دقــت بــالا انجــام داد، تــا از انتشــار خبرهــای نادرســت و غیرقابــل 
ــر  ــد خب ــه و تولی ــد تحریری ــوان در فرآین ــي می ت ــوش مصنوع ــود. از ه ــری ش ــاد جلوگی اعتم
ــی  ــق تشــخیص و تصحیــح خطاهــای املای ــوان از طری ــه: مــی ت ــرای نمون ــز اســتفاده نمــود. ب نی
ــد  ــق تولی ــن، از طری ــت نوشــتاری کمــک نمــود. همچنی ــود کیفی ــه بهب ــری هوشــمند، ب و گرام
ــده و  ــریع تر ش ــر س ــد خب ــد تولی ــرویس ها، فرآین ــن س ــا و تعیی ــرفصل ها، خلاصه ه ــودکار س خ

ــز کمــک شــود. ــه کاهــش خطاهــای انســانی در ویرایــش متن هــا نی ب

عمومی سازی هوش مصنوعی و آینده خبر در ایران

طاهره خیرخواه
دانشگاه علامه طباطبائی، تهران

محمد آقاسی
دانشگاه علامه طباطبائی، تهران
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عمومــی ســازی هــوش مصنوعــی یــک مفهــوم گســترده اســت کــه بــه اســتفاده فراگیــر هــوش 
مصنوعــی در انــواع صنایــع و زمینه هــای کاربــردی اشــاره دارد. ایــن عمومــی ســازی مــی توانــد 
در صنایــع مختلــف از جملــه بهداشــت، حمــل و نقــل، تولیــد، خدمــات مالــی و بســیاری مــوارد 
دیگــر اتفــاق بیافتــد. عمومــی ســازی هــوش مصنوعــی کــه بــه رشــد و توســعه نــوآوری هــای 
ــاز دارد،  ــب و کار نی ــگ کس ــازمانی و فرهن ــای س ــاختار ه ــی در س ــن تغییرات ــد و همچنی جدی
ایــن چالــش هــا شــامل مــواردی ماننــد اخلاقیــات مصنوعــی، حفــظ حریــم خصوصــی، امنیــت 
و تأثیــرات اجتماعــی و اقتصــادی هســتند کــه بایــد در کنــار همــه کاربردهــا، مطمــح نظــر قــرار 
ــد،  ــای تولی ــی دارد و فرآینده ــای متنوع ــز کاربرده ــا نی ــانه ه ــی در رس ــوش مصنوع ــد. ه گیرن
ــا در نظــر  ــه حاضــر ب ــوا را در ســطوح مختلــف بهبــود مــی بخشــد، مقال توزیــع و مصــرف محت
ــر شــدن هــوش مصنوعــی، کاربردهــای آن را در فرآیندهــای  داشــتن عمومــی ســازی و فراگی
تولیــد، توزیــع و مصــرف خبــر در ایــران بررســی خواهــد کــرد؛ مــواردی چــون تولیــد محتــوا، 
ــه  ــان، توصی ــتیبانی از مخاطب ــی، پش ــر جعل ــخیص خب ــوا، تش ــاماندهی محت ــوا، س ــل محت تحلی
محتوا.بــرای مثــال مــی تــوان نقــش هــوش مصنوعــی را در تولیــد محتــوا چنیــن تعریــف کــرد 
کــه هــوش مصنوعــی قــادر اســت بــه صــورت خــودکار محتواهــای رســانه ای را تولیــد کنــد. بــر 
ــا  ــالات، خلاصه ه ــا، مق ــاخت خبره ــه س ــت ب ــادر اس ــی، ق ــای قبل ــا و داده ه ــاس الگوریتم ه اس
و... بپــردازد. در تحلیــل محتــوا بــا اســتفاده از الگوریتم هــای یادگیــری ماشــین و پــردازش زبــان 
ــد.  ــل کن ــوای رســانه ای را تحلی ــه طــور خــودکار محت ــادر اســت ب طبیعــی، هــوش مصنوعــی ق
ــا تحلیــل ویدیوهــا،  فرآیندهــای ســاماندهی محتــوا را مــی تــوان چنیــن پیــش بینــی کــرد کــه ب
تصاویــر و متــون، هــوش مصنوعــی مــی توانــد بــه طــور خــودکار تگ هــا، برچســب ها و 
ــاس  ــر اس ــد ب ــی توان ــن م ــی همچنی ــوش مصنوع ــد. ه ــال کن ــب را اعم ــته بندی های مناس دس
تاریخچــه مصــرف کاربــران و تحلیــل رفتــار آن هــا، به طور دقیــق محتواهــای مرتبــط و توصیه ای 
را بــه کاربــران ارائــه دهــد. عــلاوه بــر ایــن هــوش مصنوعــی می توانــد بــرای تشــخیص خبرهــای 
جعلــی و غیرقابــل اعتمــاد اســتفاده شــود. بــا تحلیــل نــوع الگوهــای مربــوط بــه اخبــار جعلــی و 
ــی  ــگاران غیرواقع ــه خبرن ــه ب ــی را تشــخیص و بلافاصل ــای جعل ــوان خبره ــش ماشــین، می ت دان
ــری از  ــا در جلوگی ــه خبرگزاری ه ــی ب ــن، هــوش مصنوع ــا را اعــلام نمــود. همچنی ــودن آن ه ب
ــق  ــا و تحق ــوان بررســی خبره ــای هوشــمند، می ت ــا تکنیک ه ــد. ب شــایعه پراکنی کمــک می کن
صحــت آن هــا را بــا ســرعت و دقــت بــالا انجــام داد، تــا از انتشــار خبرهــای نادرســت و غیرقابــل 
ــر  ــد خب ــه و تولی ــد تحریری ــوان در فرآین ــي می ت ــوش مصنوع ــود. از ه ــری ش ــاد جلوگی اعتم
ــی  ــق تشــخیص و تصحیــح خطاهــای املای ــوان از طری ــه: مــی ت ــرای نمون ــز اســتفاده نمــود. ب نی
ــد  ــق تولی ــن، از طری ــت نوشــتاری کمــک نمــود. همچنی ــود کیفی ــه بهب ــری هوشــمند، ب و گرام
ــده و  ــریع تر ش ــر س ــد خب ــد تولی ــرویس ها، فرآین ــن س ــا و تعیی ــرفصل ها، خلاصه ه ــودکار س خ

ــز کمــک شــود. ــه کاهــش خطاهــای انســانی در ویرایــش متن هــا نی ب

عمومی سازی هوش مصنوعی و آینده خبر در ایران

طاهره خیرخواه
دانشگاه علامه طباطبائی، تهران

محمد آقاسی
دانشگاه علامه طباطبائی، تهران

واژگان کلیدی: 
هوش مصنوعی، خبر، 
خبرگزاری، خبر جعلی، 
تحریریه، عمومی سازی

t.khairkhah@gmail.com
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ــد، 23 ــا آن  هــا رشــد می کنن ــد  می شــوند، ب ــعرض پیام هــای رســانه ای متول ــروزه در مـ انســان ها امـ
ــم کــه  ــن نابجــا نیســت اگــر بگویی ــر ای ــن رهگــذر می شناســند. بناب ــا را در ای می اندیشــند و دنی
ــه  ــه از رســانه ها ازجمل ــر اســاس الگوهــای برگرفت انســان های ایــن عصــر، رفتارهــای خــود را ب
ــبکه های  ــازی، ش ــات مج ــت، صفح ــواره، اینترن ــم، ماه ــه، فیل ــاب، مجل ــون، کت ــو، تلویزی رادی
ــه بررســی رابطــه تفکــر  اجتماعــی و ســامانه های پیام رســان ســامان می دهند.پژوهــش حاضــر ب
انتقــادی و تعهــد  مذهبــی بــا اثربخشــی ســواد رســانه ای پرداختــه است.ســواد رســانه ای در حــال 
حاضــر مهم تریــن و گاهــی یگانــه ابــزاری شــمرده می شــود کــه مخاطبــان را قــادر می ســازد تــا 
بــه کمــک آن، حضــوری ایمــن و ســازنده در فضای هــای گوناگــون و متکثــر رســانه ای داشــته 
باشــند.از ایــن رو جامعــه هــدف پژوهــش دانش آمــوزان ســال دوازدهــم دوره متوســطه آمــوزش 
ــوز  ــن پژوهــش 203 دانش آم ــران  اســت. شــرکت کنندگان در ای ــه 4 شــهر ته ــرورش منطق و پ
بودنــد کــه بــه روش تصادفــی انتخــاب شــدند. داده هــای پژوهــش بــا اســتفاده از پرسشــنامه های: 
تعهــد مذهبــی، تفکــر انتقــادی و ســواد رســانه ای گــردآوری شــد و از طریــق روش همبســتگی 
و رگرســیون چندگانــه مــورد تجزیــه و تحلیــل آمــاری قــرار گرفتــه اســت. نتایــج پژوهــش نشــان 
ــاداری  ــتقیم و معن ــه مس ــانه ای رابط ــواد رس ــا س ــادی ب ــر انتق ــی و تفک ــد مذهب ــن تعه ــه بی داد ک
وجــود دارد. یافته هــا نشــان دادنــد کــه بیــن تفکــر انتقــادی بــا ســواد رســانه ای رابطــه ای 
ــن  ــا ســواد رســانه ای وجــود دارد. یافته هــا همچنی ــی ب ــه رابطــه تعهــد مذهب ــر نســبت ب نیرومندت
ــا ســواد  نشــان دادنــد کــه بیــن کمــال یــا بلــوغ بــه عنــوان یکــی از مؤلفه هــای تفکــر انتقــادی ب
ــد  ــای تعه ــه مؤلفه ه ــن رابط ــود دارد. همچنی ــز وج ــیار ناچی ــی بس ــت ول ــه ای مثب ــانه ای رابط رس
مذهبــی بــا ســواد رســانه ای نزدیــک بــه هــم و متوســط بــوده ولــی روابــط هــر دو مؤلفــه بــا زیــر 
مقیــاس آگاهــی از اهــداف پنهــان ســواد رســانه ای بســیار ناچیــز بــود. بنابرایــن ایجــاد زمینه هــای 
ــی  ــد اثربخش ــادی، می توان ــارت تفکرانتق ــوزش مه ــی و آم ــد مذهب ــت تعه ــرای تقوی ــب ب مناس

ســواد رســانه ای را ارتقــا بخشــد.

واکاوی رابطه تفکر انتقادی و تعهد مذهبی با اثربخشی سواد رسانه ای

محمدرضا رسولی
دانشیار دانشکده علوم ارتباطات 
و مطالعات رسانه دانشگاه آزاد 
اسلامی واحد تهران مرکزی

محمدحسین انصاری جعفری
پژوهشگر مستقل

واژگان کلیدی: 
تعهد مذهبی، تفکر انتقادی، اثر 
بخشی ، سواد رسانه ای

moh.rasouli@yahoo.com
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ــواد  ــامل، س ــروزه ش ــت و ام ــه اس ــه گرفت ــود فاصل ــه خ ــوم اولی ــروز از مفه ــای ام ــواد در دنی س
سیاســی، ســواد مالــی، ســواد فنــی، ســواد تکنولــوژی، ســواد زندگــی شــهری و انــواع دیگــری 
ــدن یــک کلمــه  ــه معنــای توانایــی خوان ــاور اســت کــه ســواد ب ــر ایــن ب ــو فریــره ب اســت. پائول
ــرای اینکــه زندگــی  ــن ســوادها ب ــی ای ــا اســت. یعن ــی درک دنی ــای توانای ــه معن نیســت بلکــه ب
موفقــی در جوامــع امــروزی دنیــا داشــته باشــیم، حائــز اهمیــت اســت. یکــی از اقســام ســوادی 
کــه بــه آن کمتــر توجــه شــده، ســواد تاریخــی اســت. درک بهتــر دنیــا، بــدون شــناخت 
ــد چــرا کــه  ــدا می کن ــت پی ــری ســواد تاریخــی اهمی ــن رو، یادگی ــخ میســر نیســت از همی تاری
ــی  ــت توانای ــردارد، بلکــه تقوی ــای تاریخــی را درب ــری رخداده ــا یادگی ــه تنه ســواد تاریخــی ن
ــد ســواد  ــا بتوان ــرار می دهــد ت ــت ق اســتدلال پذیری روایت هــای تفســیری تاریخــی را در اولوی
ــد ارتباطــی کــه در حــال حاضــر  ــرورش دهــد. تکنولوژی هــای جدی ــه را پ ــراد جامع علمــی اف
توســعۀ فزاینــده ای یافتــه، هــم امــکان تقویــت و هــم تضعیــف ســواد تاریخــی را دارد. چــرا کــه 
ــراد یــک جامعــه،  ــر تصــورات کلیشــه ای اف ــی تغیی ــا حت ــد از تاریــخ و ی ــا پرداخت هــای جدی ب
امکان هــای جدیــدی در حــوزه تاریــخ را ایجــاد می نمایــد. نکتــه حائــز اهمیــت این جاســت کــه 
ســواد تاریخــی، بــه کمــک بازآمــوزی تاریخــی می آیــد و بــا ایجــاد توازنــی عادلانــه در رونــد 
آمــوزش تاریخــی میــان انتظــارات جامعــه از آمــوزش آن، بــا اطلاعــات، تــوان و آگاهــی افــراد، 
به  منزلــۀ هــدف نهایــی، بــه توســعۀ حافظــۀ تاریخــی یــک جامعــه کمــک شــایانی می نمایــد. در 
ــر وضعیــت ســواد تاریخــی را مــورد  ــی هــوش مصنوعــی ب ــرات احتمال ــم تاثی ــه برآنی ــن مقال ای

بررســی قــرار دهیــم.

تاثیرات هوش مصنوعی بر سواد تاریخی

زهرا سادات روح الامین
گروه جامعه شناسی، دانشگاه 
تهران

واژگان کلیدی: 
سواد تاریخی، هوش مصنوعی، 
حافظه جمعی، سواد رسانه ای

zahrasadatr90@gmail.com



اطلاع نامه سمینـار سـواد رسانـه ای و اطلاعـاتی 1402
14

02
ی  

هان
ی ج

مع
ر ج

 کا
ور

دست
ی: 

عـات
طلا

 و ا
ای

نـه 
رسا

اد 
سـو

ار 
مینـ

س
28 23

The Proceeding of Media and Information Literacy (MIL) Seminar 2023

M
ed

ia
 a

nd
 In

fo
rm

at
io

n 
Li

te
ra

cy
 S

em
in

ar
: A

 C
ol

le
ct

iv
e 

Gl
ob

al
 A

ge
nd

a 
20

ــا و ســرعت بــالای آن ســبب تغییــرات ناگهانــی زیــادی در جوامــع 23 همــه  گیــری پاندمــی کرون
ــی  ــط برخ ــزون توس ــار زرد روز اف ــش اخب ــاهد افزای ــئله ش ــن مس ــا ای ــان ب ــد همزم ــانی ش انس
رســانه هــا در شــبکه هــای اجتماعــی بــرای جــذب مخاطبــان بودیــم کــه ایــن رســانه بــی اعتنــا 
از تاثیــرات مخــرب ایــن اخبــار بــر روی ســلامت اقشــار مختلــف جامعــه بــه تــرروج ایــن اخبــار 
ــی  ــزای اصل ــی از اج ــانه ها یک ــروز رس ــای ام ــه در دنی ــه اینک ــه بـ ــا توج ــد. ب ــی کردن ــدام م اق
ــرای  ــات اساســی بـ ــارت ســواد رســانه ای یکــی از ملزوم ــوزش مه ــع بشــری هســتند، آم جوام
شــهروندان محســوب می گــردد. هــدف از ایــن پژوهــش بررســی تاثیــر آمــوزش مهــارت هــای 
ســواد رســانه  ای بــر کاهــش میــزان اســترس و اضطــراب ناشــی از اخبــار زرد در بحــران کرونــا 
در دانشــجویان دانشــگاه آزاد اســلامی شــهر کرمــان اســت. پژوهــش حاضــر بــه روش توصیفــی 
و از نــوع همبســتگی صــورت پذیرفت.جامعــه آمــاری ایــن پژوهــش شــامل تمامــی دانشــجویان 
مقطــع کارشناســی دانشــگاه آزاد اســلامی شــهر کرمــان در ســال تحصیلــی 1401-1400 
ــا روش نمونــه گیــری هدفمنــد انتخــاب و بــه دو  می باشــد کــه از میــان آن هــا تعــداد 60 نفــر ب
گــروه کنتــرل )30 نفــر( و گــروه گــواه )30 نفــر( تقســیم شــدند. از هــر دو گــروه، پیــش آزمــون 
و پــس آزمــون بــه عمــل آمــد اعضــای گــروه آزمایــش تحــت آمــوزش برنامــه ســواد رســانه بــه 
مــدت )01جلســه 09 دقیقــه ای( قــرار گرفتنــد؛ امــا گــروه کنتــرل هیــچ گونــه آموزشــی دریافــت 
نکردنــد. بــرای جمــع آوری داده هــا از پرسشــنامه های اســترس )SRRS( و پرسشــنامه اضطراب 
ــا اســتفاده از ضریــب همبســتگی پیرســون و تحلیــل رگرســیون  )BAI( اســتفاده شــد. داده هــا ب
بــا اســتفاده از نــرم افــزار اس.پــی.اس.اس. 24 مــورد تجزیــه و تحلیــل قــرار گرفتنــد. یافتــه هــای 
بــه دســت آمــده نشــان داد کــه گروهــی از دانشــجویان کــه تحــت آمــوزش مهــارت هــای ســواد 
رســانه ای قــرار گرفتــه انــد بــا توجــه بــه توانایــی در تفســیر درســت اخبــار و اطلاعاتــی کــه دارا 
بودنــد از اســترس و اضطــراب کمتــری نســبت بــه گروهــی کــه تحــت آمــوزش قــرار نگرفتنــد 
ــا  ــی کرون ــوص پاندم ــار زرد در خص ــتابزده اخب ــر ش ــزان بازنش ــن می ــد. همچنی ــوردار بودن برخ
توســط دانشــجویان آمــوزش دیــده در زمینــه ســواد رســانه ای بــه شــدت نســبت بــه دانشــجویان 
آمــوزش ندیــده کاهــش چشــمگیری پیــدا کــرد.در مجمــوع مــی تــوان بــا اســتفاده از آمــوزش 
مهــارت هــای ســواد رســانه ای در جهــت افزایــش و ارتقــا ســلامت روان افــراد در پاندمــی هــا و 
بحــران هــا فراگیــر اجتماعــی اســتفاده نمــود. از نتایــج ایــن پژوهــش در زمینــه افزایــش ســلامت 
روان در پاندمــی کرونــا و ســایر پاندمــی هــای فراگیــر مــی تــوان اســتفاده نمــود. همچنیــن نتایــج 
ــت مهــارت هــای ســواد رســانه ای در گــروه هــای  ــزوم آمــوزش و تقوی ــه ل دیگــر پژوهــش ب
هــدف مهــم و فعــال جامعــه در فضــای مجــازی بــه خصــوص قشــر محصــلان اشــاره دارد. دلیــل 
ــوزش  ــار در فضــای مجــازی اســت و آم ــا در بازنشــر اخب ــن گــروه ه ــم ای ــر نقــش مه ــن ام ای
مهــارت هــای ســواد رســانه مــی توانــد بــه حــذف زنجیــره بازنشــر اخبــار زرد در فضــای مجــازی 

و کاهــش آثــار مخــرب آن هــا بــر ســلامت روان مــردم منجــر شــود.

بررسی تاثیر آموزش مهارت های سواد رسانه  ای بر کاهش میزان استرس و اضطراب ناشی از اخبار زرد 
در بحران کرونا

محمدحسین رودباری
گروه روانشناسی بالینی، 
دانشکده پزشکی، دانشگاه آزاد 
اسلامی، کیش

واژگان کلیدی: 
مهارت های سواد رسانه ای، 
کاهش میزان استرس و 
اضطراب، اخبار زرد ، بحران 
کرونا

mroudbari9@gmail.com
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واژه جنــگ شــناختي در ســال هــاي اخیــر بــه دایــره اصطلاحــات نظامــي وارد شــده اســت. در 
علــوم شــناختي »چگونگــي پــردازش اطلاعــات در ذهــن« محــور اصلــي تحقیقــات ایــن حــوزه 
ــه منظــور  ــط ب ــرل اطلاعــات محی ــن ویژگــي جنــگ شــناختي، کنت ــي تری ــن اصل اســت؛ بنابرای
اثرگــذاري در بــاور، ادراک، احســاس، تفکــر و تصمیــم گیــري طــرف مقابــل اســت. ایــن جنگ 
لایه هــاي شــناختي، عاطفــي، هیجانــي، اجتماعــي، معنــوي، روانــي و حتــي جســماني مخاطبــان 
را آمــاج خــود قــرار مي دهــد. از ایــن رو تشــخیص آن، کاري دشــوار اســت. جنــگ شــناختي 
محصــول پــردازش ذهنــي نخبــگان بــوده و اندازه گیــري آن نیــز مشــکل اســت. در حالــي کــه 
جنــگ ســخت عینــي، واقعــي و محســوس اســت و مــي تــوان آن را بــا ارائــه برخــي از معیارهــا 
اندازه گیــري کــرد. جنــگ شــناختي یــک رونــد اخــلال اطلاعاتــي اســت بــراي از پــا در آوردن 
روانــي گیرنده هــاي اطلاعــات، ایــن امــر بــه طــور اســتراتژیک از طریــق منابــع اطلاعاتــي ماننــد 
پیام رســان هاي اجتماعــي، شبکه ســازي، منابــع اینترنتــي، فیلــم هــا، عکس هــاي متــن دار، 
ــي برنامه ریــزي  ــه خوب ــع ســاده ماننــد کارتون هــاي سیاســي و حتــي وب ســایت هایي کــه ب مناب
ــد و باعــث ایجــاد اطلاعــات در جهــت ایجــاد اختــلال در اطلاعــات  شــده اند، گســترش مي یاب
ــن  ــي و تاکتیکــي اســت. ای ــردي، عملیات ــگ داراي ســه ســطح راهب ــوع از جن ــن ن مي شــود. ای
ســه ســطح نشــانگر دامنــه، عمــق، اهمیــت و تأثیرگــذاري ایــن جنــگ در جامعــه هــدف اســت. 
شــناخت ایــن ســطوح بــه روشــن ســازي برنامه هــا و راهبردهــاي دشــمن در ایــن حــوزه کمــک 
مي کنــد. از ســوی دیگــر ســواد رســانه ای و اطلاعاتــی هوشــیاری مخاطــب در ارتبــاط بــا 
ــوان  ــا بت ــود ت ــه می ش ــت ارائ ــداف و موقعی ــه اه ــا چ ــام ب ــه پی ــی از اینک ــت. آگاه ــانه ها اس رس
ــد  ــانه می توانن ــواد رس ــا س ــراد ب ــد. اف ــه کنن ــانه ارائ ــف رس ــای مختل ــتی از برنامه ه ــیر درس تفس
ــا،  ــلات، کتاب ه ــا، مج ــو، روزنامه ه ــون، رادی ــوای تلویزی ــود در محت ــده موج ــای پیچی پیام ه
بیلبوردهــای تبلیغاتــی، اینترنــت و ســایر رســانه های مســتقل کشــف کنــد. بنابرایــن ســواد 
ــی و  ــواد مال ــه  ای، س ــواد رایان ــی، س ــواد عاطف ــی، س ــواد ارتباط ــار س ــتن در کن ــدن و نوش خوان
البتــه ســواد رســانه ای شــش معیــار امــروزی یونســکو بــرای باســواد تلقی شــدن در عصــر حاضــر 
بــه شــمار مــی رود. در همیــن راســتا پرســش اصلــی کــه پژوهــش حاضــر بــدان می پــردازد ایــن 
ــناختی  ــگ ش ــا جن ــل ب ــی را در تقاب ــه نقش ــی چ ــانه ای و اطلاعات ــواد رس ــرد س ــه راهب ــت ک اس
ــل  ــی و روش تحلی ــر کیف ــق حاض ــی در تحقی ــرد پژوهش ــد؟ راهب ــا کن ــد ایف ــف می توان حری
اطلاعــات بــه شــیوه توصیفــی - تحلیلــی اســت. نتایــج تحقیــق حاضــر نشــان می دهــد، کاربســت 
اصــول راهبــرد ســواد رســانه ای و اطلاعاتــی از طریــق مــواردی همچــون فراگیــری تفکــر انتقادی 
در تقابــل بــا تفکــر عامیانــه در میــان آحــاد مــردم یــک جامعــه و در تقابــل بــا جنــگ شــناختی 

ــردی داشــته باشــد. ــر راهب ــد تأثی ــف می توان حری

نقش راهبرد سواد رسانه ای و اطلاعاتی در تقابل با جنگ شناختی

علیرضا زمانیان
دانشکده مدیریت و مهندسی 
صنایع، دانشگاه صنعتی مالک 
اشتر، تهران

واژگان کلیدی: 
جنگ شناختی، عملیات روانی، 
قدرت نرم، سواد رسانه ای، 
فرهنگ

politics1648@gmail.com
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ــوزه 23 ــن ح ــات ای ــان، ادبی ــر جه ــی در سراس ــوش مصنوع ــای ه ــعه ی فناوری ه ــا توس ــان ب هم زم
نیــز در حــال گســترش اســت و بــه طبــع آن مفاهیــم جدیــدی در حــال شــکل گیری و پــرورش 
ــه  ــتیابی ب ــرد. دس ــاره ک ــی« اش ــوش مصنوع ــواد ه ــه »س ــوان ب ــا می ت ــان آن ه ــه از می ــتند ک هس
ــرای  ــرای درک و شــناخت هــوش مصنوعــی و کســب مهارت هــای لازم ب توانایی هــای لازم ب
ــرح  ــد مط ــوم جدی ــن مفه ــب ای ــی در قال ــوش مصنوع ــای ه ــا و برنامه ه ــتفاده از فناوری ه اس
ــارت  ــب مه ــانه ها، کس ــترش رس ــات و گس ــر اطلاع ــه عص ــا ورود ب ــه ب ــور ک ــود. همان ط می ش
»ســواد رســانه ای« بــرای افــراد اهمیــت ویــژه ای یافــت، بــا توجــه بــه گســترش هــوش مصنوعــی 
در همــه ی ابعــاد زندگــی انســان ها و به ویــژه در صنعــت رســانه و خبــر بــه نظــر می رســد 
عــلاوه بــر متخصصــان ایــن حــوزه، شــهروندان عــادی نیــز بــه یادگیــری ســواد هــوش مصنوعــی 
ــه شــهروندان در جهــت  ــد. کســب مهــارت ســواد هــوش مصنوعــی کمــک شــایانی ب نیازمندن
ــق هــوش مصنوعــی، حفاظــت از خــود  شناســایی و اســتفاده از فرصت هــای ایجادشــده از طری
در برابــر خطــرات احتمالــی آن، دســتیابی بــه نــگاه انتقــادی در مواجهــه بــا محتــوای تولیدشــده 
ــیله ی  ــده به وس ــرات ایجادش ــا تغیی ــود ب ــی خ ــرایط زندگ ــق ش ــی، تطبی ــوش مصنوع ــط ه توس
ــرات خواهــد کــرد. در  ــن تغیی ــا ای ــده  ای متناســب ب ــرای آین ــزی ب هــوش مصنوعــی و برنامه ری
مقایســه بــا تلاش هــای صــورت گرفتــه بــرای گســترش فناوری هــای هــوش مصنوعــی در ایــران 
بــه نظــر می رســد کــه فعالیت هــا درزمینــه آمــوزش ســواد هــوش مصنوعــی بــه شــهروندان هنــوز 
ــواد  ــوزش س ــرورت آم ــر ض ــد ب ــا تأکی ــه ب ــن مقال ــرد. ای ــر می ب ــه س ــود ب ــه خ ــل اولی در مراح
هــوش مصنوعــی بــه شــهروندان و بــا اشــاره بــه نگرانی هــای احتمالــی دربــاره ی عــدم آمــوزش 
آن بــه بررســی چندیــن عنــوان مقالــه خارجــی در ارتبــاط بــا موضــوع ســواد هــوش مصنوعــی و 
الگوهــای آمــوزش ســواد هــوش مصنوعــی پرداختــه اســت. ایــن مقالــه تلاشــی اســت مقدماتــی 
ــرای  ــن شایســتگی های لازم ب ــی ســواد هــوش مصنوعــی و مؤلفه هــای آن و همچنی ــرای معرف ب

کســب ایــن مهــارت توســط شــهروندان عــادی.

مهارت های موردنیاز شهروندان عادی برای دستیابی به سواد هوش مصنوعی

مهدیه ساده دشت
گروه مدیریت رسانه، دانشگاه 
علامه طباطبائی، تهران

واژگان کلیدی:
سواد هوش مصنوعی، هوش 
مصنوعی، سواد رسانه ای، 
شهروندان

s_mahdiye21@yahoo.com
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ــت و  ــم اینترن ــت و یک ــرن بیس ــاد ق ــد، نم ــام نهادن ــم ن ــرن ات ــته را ق ــرن گذش ــه ق ــور ک همانط
فضــای مجــازی شــده اســت. اکنــون جهــان بــا گــذار از اقتصــاد ســخت افــزاری بــه نــرم افــزاری، 
وارد عصــر جدیــدی شــده اســت. بــا پیشــرفت روزافــزون اینترنــت و به ویــژه رســانه های 
ــع  ــی مناب ــئله ارزیاب ــانه، مس ــن رس ــق ای ــترس از طری ــع قابل دس ــداد مناب ــش تع ــی و افزای اجتماع
ــز  ــل و بحث برانگی ــل تام ــی قاب ــه موضوع ــتر ب ــبکه جهان گس ــن ش ــود در ای ــات موج و اطلاع
ــده اند.  ــل ش ــروری تبدی ــاز ض ــک نی ــه ی ــی ب ــبکه های اجتماع ــروزه ش ــت. ام ــده اس ــل ش تبدی
فضــای مجــازی و شــبکه های اجتماعــی باعــث به وجودآمــدن دگرگونی هــای مختلفــی در 
زندگــی جوامــع بشــری شــده اســت. جوانــان زمــان قابــل توجهــی را در رســانه هــای اجتماعــی 
مــی گذراننــد، کــه می توانــد فرآیندهــای خودانتقــادی را تقویــت کنــد. همچنیــن خطــر 
نارضایتــی بــدن، اختــلال غــذا خــوردن و خلــق و خــوی افســرده را افزایــش می دهــد. در نتیجــه 
ــراد  ــرد اف ــر عملک ــی ب ــرات مثبت ــی تاثی ــانه های اجتماع ــه رس ــم اگرچ ــه بگویی ــم قاطعان می توانی
ــد. ضــرورت آمــوزش ســواد رســانه ای  ــا آســیب های بســیاری را هــم ایجــاد کرده ان ــد؛ ام دارن
ــر  ــه در عصــر پرتلاطــم اطــلاع رســانی کــه اکث توســط ســازمان آمــوزش و پــرورش و کتابخان
ــت ســواد رســانه  ــی موتحــه هســتند، اهمی ــری و متن ــی، تصوی ــواع رســانه های صوت ــا ان ــردم ب م
ــود دارد. از  ــانه ای وج ــای رس ــح پیام ه ــاب صحی ــکان انتخ ــرا ام ــت زی ــکار اس ــل ان ای غیرقاب
ــا ســیل پیام هــای رســانه ای مواجــه هســتند، نهادهــای اجتماعــی  ــان پیوســته ب آنجایــی کــه جوان
ماننــد آمــوزش و پــرورش یعنــی دانشــگاه ها و مراکــز آموزشــی و کتابخانه هــا بــه عنــوان متولــی 
رفتــار و فرهنــگ انســان ها در ایــن زمینــه نقــش اساســی دارنــد. اکنــون ســواد رســانه ای به عنــوان 
یکــی از کارآمدتریــن ابزارهــای نظارتــی موردتوجــه کشــورهای پیشــرفته قــرار گرفتــه اســت. 
ــودن شــرایط خــاص درونــی و بیرونــی، همچــون رشــد  ــا ایــن اوصــاف، ایــران باوجــود داراب ب
ــری در  ــدام موث ــون اق ــی، افزایــش جمعیــت جــوان تاکن شهرنشــینی، گســترش تحصیــلات عال

ایــن زمینــه انجــام نــداده اســت.

بررسی نقش سواد رسانه ای در کاهش آسیب شبکه های اجتماعی بر جوانان

نعیمه ظریف قاسمیان
گروه علم اطلاعات و 
دانش شناسی، دانشگاه فردوسی 
مشهد

سیما الیاسپور
گروه علم اطلاعات و 
دانش شناسی، دانشگاه فردوسی 
مشهد

واژگان کلیدی: 
سواد رسانه ای، شبکه های 
اجتماعی، آسیب های فضای 
مجازی

na.zarif@mail.um.ac.ir
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ــا 23 ــه ب ــود در مواجه ــغلی خ ــالت ش ــام رس ــگاران در انج ــه خبرن ــه ب ــی ک ــی از مهارت های یک
شــرایط بحرانــی در دوره وقــوع بحــران کمــک می کنــد بهره گیــری از مهــارت ســواد رســانه  ای 
انتقــادی در تولیــد محتــوای مطلــوب خبــری اســت. هــدف ایــن پژوهــش بررســی تأثیــر ســواد 
ــت.  ــی اس ــای اجتماع ــروز بحران ه ــگام ب ــگاران در هن ــرد خبرن ــر عملک ــادی ب ــانه ای انتق رس
ایــن پژوهــش بــه شــیوه کمــی و بــه روش پیمایشــی و بــا بهره گیــری از ابــزار پرسشــنامه انجــام 
ــا اســتفاده از دو مقیــاس ســواد رســانه ای انتقــادی و مقیــاس عملکــرد  شــده اســت. اطلاعــات ب
ــادی و  ــرف انتق ــاخص مص ــتفاده از دو ش ــا اس ــادی ب ــانه ای انتق ــواد رس ــد. س ــع آوری ش جم
ــی، ســنتزو  ــاس ارزیاب ــا ســه خــرده مقی ــادی ســنجیده شــد. شــاخص نخســت ب ــی انتق ــش بین پی
ــانه ای دارای دو  ــادی رس ــی انتق ــش بین ــاخص پی ــه و ش ــا 11 گوی ــی ب ــل و بررس ــب، تحلی ترکی
ــری  ــدازه گی ــرت ان ــف لیک ــاس طی ــر اس ــه ب ــا 16 گوی ــارکت ب ــت و مش ــاس خلاقی ــرده مقی خ
ــانه های  ــا و رس ــگاران خبرگزاری ه ــه خبرن ــامل کلی ــق ش ــاری تحقی ــه آم ــت. جامع ــده اس ش
ــل محــدود و  ــه دلی ــود کــه ب ــی شــاغل در شــهر اصفهــان ب ــی و غیردولت مســتقل و وابســته دولت
ــود. جهــت  ــه شــیوه تمــام شــماری 316 نفــر ب ــه ب ــودن جامعــه آمــاری، حجــم نمون مشــخص ب
ــق نشــان داد  ــی.اس.اس.22 اســتفاده شــد. یافته هــای تحقی ــزار اس.پ ــرم اف ــل از ن ــه و تحلی تجزی
ــی  ــش بین ــادی )0/352( و پی ــانه ای انتق ــاد آن: مصــرف رس ــادی و ابع ــانه ای انتق ــن ســواد رس بی
انتقــادی)0/574( بــا عملکــرد خبرنــگاران در بحــران پاندمــی کوویــد91 رابطــه معنــاداری وجــود 
دارد. بیــن ابعــاد مصــرف انتقــادی ارزیابــی)0/380(، ســنتز و ترکیــب )0/129(، تحلیــل و بررســی 
)0/248( بــا عملکــرد خبرنــگاران در هنــگام بــروز بحــران همــه گیــری رابطــه معنــاداری وجــود 
دارد. همچنیــن بیــن ابعــاد دو گانــه پیــش بینــی انتقــادی رســانه ای: خلاقیــت )0/409(و مشــارکت 
)0/554( بــا عملکــرد خبرنــگاران در هنــگام بــروز بحــران همــه گیــری رابطــه معنــاداری وجــود 
ــول  ــدام از اص ــر ک ــری از ه ــره گی ــگاران در به ــارت خبرن ــزان مه ــش می ــا افزای ــذا ب دارد. ل
ــل و بررســی«، »خلاقیــت« و »مشــارکت« عملکــرد آن هــا  ــی«، »ســنتز و ترکیــب«، »تحلی »ارزیاب
در مواقــع بــروز بحــران نیــز بهبــود پیــدا می کنــد. نتایــج رگرســیون خطــی نیــز نشــان داد ســواد 

ــد19 تأثیرگذاراســت. ــگاران در بحــران پاندمــی کووی ــر عملکــرد خبرن رســانه ای انتقــادی ب

انتقادی بر عملکرد خبرنگاران در زمان وقوع بحران های اجتماعی: مورد مطالعه بحران کرونا

فاطمه عزیزی
گروه علوم اجتماعی، دانشگاه 
پیام نور، تهران، ایران

عظیمه السادات عبداللهی
گروه علوم اجتماعی، دانشگاه 
پیام نور، تهران، ایران

زهرا ذاکری نصرآبادی  
گروه علوم اجتماعی، دانشگاه 
پیام نور، تهران، ایران

واژگان کلیدی: 
بحران اجتماعی، پیش بینی 
انتقادی، سواد رسانه ای انتقادی، 
عملکرد خبرنگار، مصرف 
رسانه ای انتقادی

a_abdelahi@pnu.ac.ir
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ORCID:
0000-0002-0461-7345

ORCID:
0000-0003-3099-6278 

abolfazl.arij2222@gmail.
com

ــای  ــی و بق ــای رقابت ــعه مزیت ه ــدار و توس ــد پای ــوآوری، رش ــک ن ــه کم ــازمان ها ب ــروزه س ام
طولانــی را تضمیــن  می کننــد. نــوآوری مســتمر توســط اســتراتژی های جدیــد و تصمیمــات بــه 
موقــع ناشــی از پویــش محیطــی و تجزیــه و تحلیــل زیرکانــه اطلاعــات بــه پیــش مــی رود، اگرچه 
ــی و  ــم، پیچیدگ ــراه دارد، حج ــه هم ــازمان ها ب ــرای س ــع را ب ــددی از مناف ــواع متع ــات ان اطلاع
تنــوع روزافــزون آن بــه عنــوان برخــی از بزرگتریــن چالش هــای توســعه نــوآوری ظاهــر شــده 
اســت، در نتیجــه، ظرفیــت افــراد، بــه ویــژه در ســطح ســازمان های خدماتــی، بــرای درگیرشــدن 
ــری و  ــازار، تصمیم گی ــل ب ــه تحلی ــرای اطلاع رســانی ب ــده و اســتفاده از آن ب ــات پیچی ــا اطلاع ب
اجــرای اســتراتژی، بــرای نــوآوری موفــق ســازمانی اهمیــت فزاینــده ای پیــدا کــرده اســت، لــذا 
ــر  ــی ب ــر ســواد اطلاعات ــادلات ســاختاری اث ــدل مع ــه م هــدف از اجــرای پژوهــش حاضــر ارائ
ــی- ــر کمّ ــش حاض ــد. روش پژوه ــی می باش ــا ورزش ــب وکارهای نوپ ــران کس ــوآوری مدی ن

توصیفــی از نــوع پیمایشــی می باشــد. باتوجــه بــه نامحــدود بــودن جامعــه آمــاری، بــرای تعییــن 
حجــم نمونــه از رهیافت هــای جــدول مــورگان اســتفاده شــد، درنهایــت تعــداد 384 نفــر از طریــق 
ــی از پرسشــنامه های  ــوآوری ســازمانی کــه ترکیب ــه پرسشــنامه های ن ــری در دســترس ب نمونه گی
ــی  ــل از چوپان ــه نق ــوهل )2006( ب ــو و س ــادز )2006(، پراجگ ــکاران )2008(، پنی ــز و هم جیمن
)1390( بــوده و پرسشــنامه ســواد اطلاعاتــی مدیــران درینــی )1394( پاســخ دادنــد، لازم بــه ذکــر 
ــه  ــق نظــر متخصصــان و پایایــی آنهــا ب اســت کــه روایــی صــوری و محتوایــی پرسشــنامه ها طب
ترتیــب بــا ضریــب آلفــای کرونبــاخ 0/92 و 0/88 مــورد تاییــد قــرار گرفــت. همچنیــن جهــت 
تجزیــه و تحلیــل داده هــا از آزمــون ضریــب همبســتگی پیرســون و معادلات ســاختاری با اســتفاده 
از نرم افــزار اس.پــی.اس.اس.26 و ای.ام.او. اس.24 اســتفاده گردیــد. براســاس یافته هــای تحقیــق 
مشــاهده  شــد کــه اثــر ســواد اطلاعاتــی بــر نــوآوری مدیــران کســب وکارهای نوپــا ورزشــی بــا 
مقــدار )t=12/504 ،Sig=0/0001( و ضریــب تأثیــر )β=0/836( اثــر مثبــت معنــاداری دارد، 
همچنیــن مــدل ارتباطــی تحقیــق دارای بــرازش لازم می باشــد. لــذا نتیجه گیــری می شــود 
ــری  ــادی و تصمیم گی ــات انتق ــل اطلاع ــه و تحلی ــه تجزی ــی ب ــواد اطلاعات ــه س ــه اینک ــه ب باتوج
مناســب، ایجــاد دانــش، یادگیــری و نــوآوری کمــک می کنــد، مدیــران کســب وکارهای نوپــا 

بــه ارتقــا ســطح ســواد اطلاعاتــی در حیطــه کاری خــود بپردازنــد.

ارائه مدل معادلات ساختاری اثر سواد اطلاعاتی بر نوآوری مدیران کسب وکارهای نوپا ورزشی

سیدحسین علوی
گروه تربیت بدنی و علوم 
ورزشی، دانشگاه فنی وحرفه  ای، 
تهران

ابوالفضل آریج
دانشکده تربیت بدنی و علوم 
ورزشی، دانشگاه گیلان

واژگان کلیدی: 
سواد اطلاعاتی، کسب وکارهای 
نوپا، مدیران، نوآوری تولیدی، 
ورزش
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گســترش کمــی و کیفــی رســانه های جدیــد درصورتی کــه بــا برنامه ریــزی و مدیریــت منطقــی 23
و اصولــی همــراه و همــگام نباشــد، منجــر بــه تهدیــدی جــدی می شــود. نظــر بــه گســتردگی و 
تنــوع رســانه های جدیــد ایــن تهدید بــزرگ فرهنــگ، سیاســت، امنیــت و اقتصاد را تحت الشــعاع 
ــه می تــوان ایــن عرصــه را از زندگــی بشــر کنــار  خــود قــرار می دهــد؛ بنابرایــن ازآنجایی کــه ن
گذاشــت و نــه می بایســت از آن غفلــت کــرد )کــه در ایــن صــورت از فرصــت بــه تهدیــد تبدیــل 
ــت. در  ــد اس ــانه های جدی ــن رس ــتر و ای ــن بس ــالم از ای ــه و س ــتفاده بهین ــا راه اس ــود(، تنه می ش
راه اســتفاده ســالم و بهینــه مخاطبــان از رســانه های جدیــد تــا بــه امــروز در کشــورهای مختلــف 
جهــان تلاش هــای گوناگونــی صــورت گرفتــه اســت. درصورتی کــه بخواهیــم اقدامــات صورت 
گرفتــه در ایــن راه را یــک پیوســتار در نظــر بگیریــم؛ یــک ســمت ایــن پیوســتار، راه هــای کاهش 
و مدیریــت دسترســی کاربــران )و یــا بــه تعبیــری دیگــر انــواع مختلــف فیلترینگ( و ســمت دیگر 
ایــن پیوســتار، افزایــش ســواد رســانه ای کاربــران اســت؛ هــدف اصلــی ایــن پژوهــش »شناســایی 
ــرف  ــت مص ــیما در جه ــازمان صداوس ــان س ــانه ای مخاطب ــطح سوادرس ــاء س ــای ارتق راهکاره
ــل  ــوق از روش تحلی ــدف ف ــه ه ــتیابی ب ــور دس ــت. به منظ ــد« اس ــانه های جدی ــمندانه رس هوش
مضمــون بهــره گرفتــه شــد. بــا انجــام 37 مصاحبــه عمیــق بــا نخبــگان ایــن حــوزه و کدگــذاری، 
تجزیه وتحلیــل و مقوله بنــدی آن هــا در نهایــت راهکارهــا در قالــب 13 راهبــرد طبقه بنــدی 
شــدند. برخــی از یافته هــای ایــن پژوهــش عبارت انــد از: ایجــاد جهان بینــی رســانه ای در 
ــرف  ــم مص ــج رژی ــد، تروی ــانه های جدی ــای رس ــب از فرصت ه ــازی مخاط ــب، آگاه س مخاط
رســانه ای، ترویــج نــگاه انتقــادی بــه رســانه، نهضــت تولیــد محتــوای بومــی، سیاســت گذاری بــا 
ــج  ــرای تروی ــی ب رویکــرد ســواد رســانه ای در ســازمان صداوســیما، فعال ســازی نهادهــای دولت
ســواد رســانه ای، ترغیــب و پشــتیبانی از فعــالان ســواد رســانه ای، طراحــی پویش هــای مردمــی 
بــا هــدف ترویــج ســواد رســانه ای، تبییــن، تبلیــغ و ترویــج اخــلاق در رســانه و برنامه ســازی بــا 

موضــوع ســواد رســانه ای.

راهکارهای ارتقاء سطح سواد رسانه ای مخاطبان سازمان صداوسیما در جهت مصرف هوشمندانه 
رسانه های جدید

امین فرخی حقیقت
دانشگاه صداوسیما، تهران

ایمان خدابنده بایگی
دانشگاه تهران، تهران

محمد شهبازی سلطانی 
دانشگاه آزاد اسلامی، واحد 
علوم تحقیقات، تهران

واژگان کلیدی:
سواد رسانه ای، رسانه های جدید، 
مخاطب، کاربر، صداوسیمای 
جمهوری اسلامی ایران

a.farokhi.h@gmail.com
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هــدف از انجــام ایــن پژوهــش شناســایی عوامــل موثــر براعتمادســازی درکتابــداران کتابخانه های 23
ــاری  ــه آم ــد. جامع ــام ش ــی انج ــه روش پیمایش ــادی و ب ــش بنی ــت. پژوه ــران اس ــگاهی ته دانش
تمامــی کتابــداران شــاغل در کتابخانه هــای 10 دانشــگاه دولتــی شــهر تهــران بودنــد کــه دیــدگاه 
300 نفــر آنهــا بــه شــیوه تصادفــی ســاده و بــا اســتفاده از پرسشــنامه ای محقــق ســاخته گــردآوری 
و بررســی شــد. براســاس یافتــه هــای پژوهــش وضعیــت اعتمــاد در کتابخانــه هــای دانشــگاهی 
تهــران، بالاتــر از میانگیــن اســت و در حــد مطلــوب قــرار دارد. از بیــن عوامــل موثــر بــر اعتمــاد 
ــن  ــار، کمتری ــن و ارتباطــات و تفویــض اختی ــه ترتیــب شایســتگی و حمایــت بیشــترین میانگی ب
میانگیــن را بــه خــود اختصــاص داد. همچنیــن بیــن هیچکــدام از متغیرهــای جمعیــت شناســی بــر 
دیــدگاه آنهــا نســبت بــه اعتمــاد بــه مدیریــت، تفــاوت معنــاداری وجــود نداشــت. نتایــج تحقیــق 
ــی  ــت در ســطح مطلوب ــه مدیری ــه هــای دانشــگاهی تهــران، اعتمــاد ب نشــان داد کــه در کتابخان
ــات  ــت و ثب ــودن شایســتگی و حمای ــالا ب ــده نشــان از ب ــه دســت آم ــدی ب ــه بن ــرار دارد و رتب ق
ــار از جانــب مدیریــت  ــه ارتباطــات و تفویــض اختی ــالا از جانــب مدیریــت و کــم بهــا دادن ب ب
می باشــد. در حقیقــت در هــر سیســتم ارتباطــی اثربخــش بایــد بــه شــبکه هــاي غیررســمي اجــازه 
ــه هدفهــاي ســازمان  ــل ب ــا نی ــد ت ــا کانالهــاي رســمي عمــل کنن ــا هماهنگــي ب داده شــود کــه ب
ــن  ــمي بی ــات غیررس ــي جلس ــه گاه ــد ک ــعي کن ــد س ــازمان بای ــت س ــود. مدیری ــر ش امکان پذی
کارکنــان و مدیــران برگــزار نمایــد و کارکنــان ســازمان را در جریــان اطلاعــات اساســی ســازمان 
ــها و  ــود روش ــورد بهب ــان در م ــنهاد کارکن ــه پیش ــد و ب ــرار ده ــداف ق ــرد و اه ــورد عملک در م
ــر  ــود ه ــن ش ــد مطمئ ــت بای ــات، مدیری ــا ارتباط ــرای ارتق ــن ب ــد؛ همچنی ــت بده ــف اهمی وظای
ــد کــه شــامل  ــداران یــک کپــي از طــرح اســتراتژیک ســازمان را دریافــت مي کن یــک از کتاب
ماموریت هــاي ســازماني، دیدهــا، اهــداف اســتراتژیک و روشــهاي رســیدن بــه اهــداف اســت.

شناسایی عوامل موثر در اعتمادسازی کتابداران کتابخانه های دانشگاهی

آرام محمودی
کتابخانه های عمومی، ارومیه

نصرت ریاحی نیا
دانشگاه خوارزمی، تهران

هیرو یاهو
دانشگاه خوارزمی، تهران

واژگان کلیدی: 
اعتماد، اعتمادسازی، کتابداران، 
کتابخانه های دانشگاهی
jafarahmadi92@yahoo.
com
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ــال، در متنوع تریــن اشــکال، زمینه هــا و کاربردهــای  ــا دنیــای دیجیت ــه شــدت ب دنیــای معاصــر ب
ــه  ــک رابط ــه در ی ــت ک ــمند اس ــوق هوش ــه ف ــک جامع ــه 5.0 ی ــت. جامع ــده اس ــام ش آن ادغ
ســایبری-فیزیکی-اجتماعی تجســم یافتــه اســت و هــدف آن بهبــود کیفیــت زندگــی اســت. در 
ایــن فرآینــد، کــه توســط فیزیکــی ســایبری شــکل گرفتــه اســت، ســواد دیجیتــال نقــش مهمــی 
را ایفــا می کنــد. کتابخانه هــای عمومــی یکــی از مؤسســات اصلــی ترویــج ســواد اطلاعاتــی در 
میــان افــراد در هــر ســن و پیشــینه ای هســتند و نقــش بســیار مهمــی در آمــوزش ســواد اطلاعاتــی 
بــه کاربــران در عصــر دیجیتــال دارنــد. بنابرایــن هــدف از پژوهــش حاضــر تبییــن نقــش 
کتابخانه هــای عمومــی در آمــوزش ســواد اطلاعاتــی بــه کاربــران در عصــر دیجیتــال بــا اســتفاده 
ــمند  ــوق هوش ــه ف ــک جامع ــوان ی ــه عن ــوان ب ــه 5.0 را می ت ــت. جامع ــه ای اس از روش کتابخان
ــی،  ــوش مصنوع ــر ه ــلاوه ب ــود. ع ــار نم ــاوری اظه ــا فن ــتنی آن ب ــای ناگسس ــل پیونده ــه دلی ب
ــیا، کلان داده،  ــت اش ــت، اینترن ــد گرف ــرار خواهن ــور ق ــه 5.0 مح ــه در جامع ــی ک فناوری های
ــه  ــاوری جهش هــای بزرگــی را ادام ــد فن روبات هــا و اقتصــاد تســهیمی هســتند. در عصــر جدی
خواهــد داد کــه همچنــان بــر دیدگاه هــا و شــیوه های زندگــی اکثــر مــردم در جنبه هــای مختلــف 
زندگــی ماننــد اقتصــاد، آمــوزش، سیاســت، مذهــب و غیــره تأثیــر می گــذارد. کتابخانه هــا نیــز 
ــای  ــوزش مهارت ه ــی و آم ــع دیجیتال ــه مناب ــی ب ــه دسترس ــا ارائ ــد ب ــه می توانن ــن جامع در ای
دسترســی بــه اطلاعــات نقــش قابــل توجهــی در افزایــش ســواد اطلاعاتــی جامعــه داشــته باشــند. 
ــرای یادگیــری مــادام  ــه عمومــی دروازه محلــی دانــش اســت کــه شــرایط اساســی را ب کتابخان
العمــر، تصمیم گیــری مســتقل و توســعه فرهنگــی افــراد و گروه هــای اجتماعــی فراهــم می کنــد. 
ــد  ــی، کتابخانه هــای عمومــی می توانن ــرای ارتقــای ســواد دیجیتال ــن عصــر الکترونیکــی ب در ای
گام هــای بزرگــی بردارنــد. بــا پیشــروی کتابخانه هــای عمومــی آنهــا مأموریــت جدیــدی دارنــد 
ــر  ــم از نظ ــات و ه ــی از اطلاع ــم غن ــا ه ــد ت ــک کنن ــن کم ــای آنلای ــران در فض ــه کارب ــا ب ت
ــن و  ــای نوی ــا اســتفاده از فناوری ه ــک و هوشــمند ب ــداران چاب ــد شــوند. کتاب ــی توانمن دیجیتال
ــران  ــی کارب ــش ســواد اطلاعات ــر در افزای ــه شــکلی مؤث ــد ب ــی، می توانن ــات دیجیتال ــه خدم ارائ
کتابخانه هــا کمــک کننــد. کتابــداران می تواننــد بــا ارائــه دوره هــای آموزشــی آنلایــن و توســعه 
منابــع دیجیتالــی، ســطح دسترســی کاربــران بــه اطلاعــات را افزایــش داده و آنهــا را در اســتفاده 

بهینــه از منابــع یــاری نماینــد.

تبیین نقش کتابخانه های عمومی در آموزش سواد اطلاعاتی به کاربران در عصر دیجیتال

زهرا معظمی
گروه علم اطلاعات و دانش 
شناسی، دانشکده علوم انسانی، 
دانشگاه آزاد واحد تهران شمال

واژگان کلیدی: 
عصر دیجیتال، جامعه 5.0، سواد 
اطلاعاتی، کتابخانه های عمومی، 
فناوری های نوین
moazzamizahra1@gmail.
com
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در حــال حاضــر در عصــری زندگــی می کنیــم کــه عصــر تکنولــوژی و ارتباطــات نام گــذاری 23
ــردم  ــوم م ــترس عم ــه در دس ــاختار جامع ــی از س ــش مهم ــوان بخ ــه عن ــانه ها ب ــت. رس ــده اس ش
قــرار گرفتــه و نقــش تاثیرگــذار در فرهنــگ و هویــت جامعــه برعهــده دارنــد. مفاهیمــی همچــون 
ســواد رســانه ای از زمــان دیجیتالــی شــدن اطلاعــات، بخــش مهــم و اصلــی ســواد دیجیتــال بــه 
ــا ایــن حــال، تأثیــر فزاینــده هــوش مصنوعــی بــر نحــوه مکان یابــی، ارزیابــی  شــمار می رونــد. ب
و ایجــاد محتــوا توســط افــراد، پیامدهــای مهمــی بــر معنــای ســواد اطلاعاتــی و رســانه ای دارد. 
هــوش مصنوعــی بــا ظرفیــت رو بــه رشــد خــود بــرای تجزیــه و تحلیــل، تفســیر و تولیــد محتــوا، 
پتانســیل بســیار زیــادی بــرای کمــک بــه شــهروندان در ایجــاد دفاعــی محکــم در برابــر هجــوم 
ــم هــوش مصنوعــی و  ــه مفاهی ــدا ب ــه ابت ــن مقال ــار جعلــی و اطلاعــات نادرســت دارد. در ای اخب
ســواد رســانه ای پرداختــه و ســپس اثرگــذاری هــوش مصنوعــی در ســواد رســانه بررســی شــده 
اســت. بــرای پیشــبرد تحقیــق و رســیدن بــه هــدف از روش توصیفــی - تحلیلــی اســتفاده شــده 
ــواد  ــات س ــه مطالع ــتیابی ب ــت دس ــه ای در جه ــات کتابخان ــامل مطالع ــن روش ش ــه ای ــت ک اس
ــه ای نوظهــور در حــوزه تحقیقــات  ــال و هــوش مصنوعــی اســت. هــوش مصنوعــی مقول دیجیت
بــوده و ایــن توانایــی را دارد کــه معنــای ســواد رســانه ای و ســواد اطلاعاتــی را بــه صــورت قابــل 
توجهــی تغییــر دهــد. چارچوب هــای ســواد دیجیتــال در پاســخ بــه پیامدهــای هــوش مصنوعــی 
کنــد هســتند و ســازگاری لازم را در برابــر اثــر آن بــر ســواد اطلاعاتــی و رســانه ای ندارنــد. بــا 
اســتفاده از هــوش مصنوعــی در آمــوزش ســواد رســانه ای، فقــط بــه کاربــران آمــوزش نمی دهیــم 
ــه های آن را  ــا ریش ــم ت ــی می کنی ــا را راهنمای ــه آن ه ــند، بلک ــت را بشناس ــات نادرس ــه اطلاع ک
ــل  ــازی تبدی ــای مج ــذار در فض ــال و اثرگ ــب فع ــه مخاط ــل ب ــب منفع ــد و از مخاط درک کنن

شــوند.

بهره گیری از هوش مصنوعی برای تقویت سواد رسانه ای

الهه ملاحسینی پور شکری
دانشگاه  غیر انتفاعی رجاء 
قزوین، ایران

حمیده علیزاده
موسسه آموزش عالی هنر رسام، 
البرز، ایران

واژگان کلیدی: 
هوش مصنوعی، سواد رسانه، 
سواد دیجیتال، آموزش سواد 
رسانه ای

elahe_mollahossini68@
yahoo.com
hamideh.alizadeh10@
gmail.com
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ــازی  ــای مج ــک، فض ــی و داینامی ــور وب تعامل ــا ظه ــتاتیک و ب ــانِ دوران وب اس ــس از پای پ
الگوریتم هــای جســتجو و رتبه بنــدی  بــه خــود دیــد.  تغییــرات پردامنــه و گســترده ای را 
صفحــات اینترنتــی، پیدایــش و بســط ویکی هــا، پدیــد آمــدن و گســترشِ رو بــه تزایــد شــبکه ها 
ــه طــور کلــی شــکل گیری و رشــد اســتارت آپ ها همــه در ســایه ی  و رســانه های اجتماعــی و ب
ــا  ــد ام ــفِ مدی ــه ی ایســتایی و توق ــون پــس از گــذر از تجرب وب دو امــکان تحقــق یافــت. اکن
ــر می شــود.  ــی مهیات ــرای عصــر معنای ــه ب ــه رفت ــی، فضــا رفت ــا توســعه  در عرصــه ی پویای ــوأم ب ت
ــی  ــاخصه های اصل ــوه و ش ــه بعدی از وج ــای س ــه گرافیک ه ــه ک ــمنتیک و وب س ــت س اینترن
قــرار دارد و تکنولوژی هــای مــلازم و  آن محســوب می شــود در وضعیــت در آســتانگی 
فراهم آورنــده ی آن بــه طــور روزافــزون در حــال تــدارک شــدن هســتند. از جملــه فناوری هــای 
پیشــرو و پرکاربــرد در نســل ســوم اینترنــت واقعیــت مجــازی اســت کــه در تجربــه ی وب ســه و 
مصادیــق نیمــه تحقق یافتــه ی آن نظیــر متــاورس، نقــش مهــم و برجســته ای دارد. امــا نکتــه ای کــه 
ــه آن توجــه شــده و مــورد غفلــت  ــر ب ــران فضــای مجــازی کمت ــان و از ســوی کارب در ایــن می
ــد اســت. چنانکــه واقعیــت مجــازی  ــانِ ایــن فناوری هــای نوپدی ــع می شــود، تفاوت هــای می واق
ــته  ــابه دانس ــط، مش ــت مختل ــزوده و واقعی ــت اف ــترده، واقعی ــت گس ــا واقعی ــول ب ــور معم ــه ط ب
ــی  ــن در حال ــوند. ای ــرده می ش ــه کار ب ــر ب ــای یکدیگ ــه ج ــز ب ــا نی ــاً واژگانِ آن ه ــده و بعض ش
ــات و کارویژه هــای  اســت کــه تکنولوژی هــای مــورد اشــاره، هــر کــدام اختصاصــات، اقتضائ
ــه ی  ــد، ابزارهــای اســتفاده از آن هــا متفــاوت اســت و هــر کــدام ســطحی از تجرب خــود را دارن
ــناختی  ــی و هست ش ــه ی توصیف ــه مطالع ــن مقال ــدف ای ــد. ه ــم می آورن ــار را فراه ــورد انتظ م
ــذر آن،  ــه از رهگ ــت ک ــارکتی اس ــاهده ی مش ــنادی و مش ــه روش اس ــور ب ــای مذک فناوری ه
ــاخص،  ــی و ش ــای اصل ــرد،  کاربرد ه ــای عملک ــباهت ها، مکانیزم ه ــا، ش ــکانِ درک تفاوت ه ام
اشــتراکات و افتراقــات، ســطوح فراگیــری، و الزامــات لازم بــرای دسترســی فراهــم شــود. نتایــج  
ایــن مقالــه می توانــد یــک گام کوچــک بــه ســوی هــدفِ بــزرگِ توســعه ی ســواد تکنولــوژی 

ــه شــمار رود کــه از الزامــات زیســت بشــر در جهــانِ دوفضایــی شــده اســت. ب

مطالعه ی فناوری های شاخص در حوزه ی گرافیک های سه بعدی مبتنی بر وب

سید میلاد موسوی حق شناس
دانشکده ی علوم اجتماعی، 
دانشگاه تهران

واژگان کلیدی: 
فضای مجازی، وب سه، 
گرافیک سه بعدی، وب معنایی، 
واقعیت مجازی

milad.mousavi@ut.ac.ir
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ابهام هــا، ترس هــا و دشــواری های هوش مصنوعــی در حالــی بیــان می شــود کــه در تاریــخ 23
ارتباطــات انســانی، بــا ظهــور هــر فنــاوری نــوی اطلاعاتــی و ارتباطــی، بــا چنیــن فضایــی روبــرو 
ــز،  ــار نی ــن ب ــز مطــرح شــده و ای ــی نی ــه، موجــی از نگران ــده فناوران ــا هــر پدی ــی ب ــم. یعن بوده ای
ــه ویــژه در  ــرو هســتیم. ب ــا ایــن فضــای نگرانــی روب هرچنــد کوتــاه تــر از دفعــات قبــل، ولــی ب
اتمســفر رســانه ای ایــران، آن چــه بیشــتر از هــوش مصنوعــی نشــر یافتــه، دلواپســی از تخریب هــای 
آن از جملــه در حیطــه اشــتغال، تولیــد محتــوا و حتــی عرصه هــای اخلاقــی بــوده اســت. منطــق 
ــرور  ــان م ــد از می ــه و نظام من ــق، همه جانب ــی دقی ــه محصــول، انتخاب ــرای ارائ هــوش مصنوعــی ب
انتخاب هــای انســانی بــوده اســت. هرچنــد تــا این جــا بــا نظــام ارتباطــی انســانی برابــر می نمایــد، 
ــد، کــه خــود  ــا انتخــاب می کن ــان گزینه ه ــا از می ــه تنه ــد فرامــوش کــرد کــه انســان، ن ــا نبای ام
امــکان خلــق گزینــه جدیــد بــرای انتخــاب را داراســت؛ و هــوش مصنوعــی نیــز بــا تمــام آن چــه 
ــه ظرفیت هــای  ــوان ب ــه شــده، انتخــاب اکنــون انســان اســت. از ایــن منظــر می ت پیرامونــش گفت
جدیــدی کــه هــوش مصنوعــی در برابــر جامعــه انســانی و نظــام ارتباطــی انســان قــرار می دهــد 
می تــوان نگاهــی »ظرفیت محــور« را برگزیــد و متناســب بــا آن در حوزه هــای مختلــف از 

جملــه فرهنــگ و رســانه، سیاســتگذاری نمــود.
 

آوردگاه هوش مصنوعی و انسان: ظرفیت هایی برای تولید محتوا

فرشاد مهدی پور
پژوهشگاه فرهنگ و اندیشه 
اسلامی، وزارت فرهنگ و 
ارشاد اسلامی، تهران

واژگان کلیدی:
سیاستگذاری فرهنگی، هوش 
مصنوعی، انسان، تولید محتوا، 
نظام رسانه ای

f.mahdipour@gmail.com
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حضــور دانش آمــوزان نوجــوان در رســانه های اجتماعــی فراگیــر شــده اســت. نوجوانــی 
دورانــی اســت کــه افــراد ســؤالات اساســی در مــورد خــود، زندگــی، جامعــه و گذشــته، حــال 
ــا  ــا ن ــه ی ــی روش آگاهان ــای اجتماع ــانه ه ــان، رس ــر نوجوان ــرای اکث ــند. ب ــان می پرس و آینده ش
آگاهانــه محبوبــی بــرای یافتــن پاســخ هــای معنــادار بــرای ســوالات شــان اســت. از آنجــا کــه 
فضاهــای چندوجهــی همچــون رســانه هــای اجتماعــی بــا ماهیــت فنی-اجتماعــی مکانــی بــرای 
ــه  ــوزان ب ــردن دانش آم ــا مجهز ک ــد ب ــان می توانن ــت، معلم ــان اس ــخصیت نوجوان ــاخت ش س
مهــارت ســواد رســانه های اجتماعــی ابعــاد مختلــف تفکــر و شــخصیت آنهــا را پــرورش دهنــد. 
هرچنــد ســواد رســانه های اجتماعــی می توانــد تــا حــدی در حــوزه غنــی ادبیــات ســواد  رســانه 
ــوای  ــامل محت ــی ش ــای اجتماع ــانه ه ــده رس ــای متمایز کنن ــی ه ــا ویژگ ــود، ام ــده ش ای گنجان
ــات  ــت مطالع ــرد جه ــه ف ــر ب ــرد منحص ــک رویک ــا ی ــلات پوی ــت تعام ــاخته و فرص ــر س کارب
ــل  ــون قاب ــاد گوناگ ــی از ابع ــانه های اجتماع ــواد رس ــت. س ــاخته اس ــا س ــرای آنه ــی ب اختصاص
بررســی اســت، بعــد مــورد توجــه دز ایــن مطالعــه کنشــگری اجتماعی اســت. کنشــگری 
اجتماعــی دانــش آمــوزان در بســتر رســانه های اجتماعــی رفتــاری اســت کــه از ســطح مصــرف 
عبــور کــرده و ســطوح مشــارکت و خلــق از درگیرســازی را فعــال مــی کنــد و مــی توانــد عامــل 
ــذا برجســته دیــدن ایــن مولفــه  برانگیزاننــده و تقویــت کننــده تفکــر انتقــادی در آنهــا باشــد، ل
ــه و  ــورد توجــه باشــد. تجزی ــد م ــوزان می توان ــش آم ــا ســواد رســانه های اجتماعــی دان در ارتق
ــای  ــا مهارت ه ــد ت ــم می کن ــوزان فراه ــرای دانش آم ــی ب ــت ناب ــی فرص ــائل اجتماع ــل مس تحلی
ســواد رســانه های اجتماعــی را بــه کاربندنــد. اقداماتــی نظیــر رفتارهــای کنشــگری آگاهانــه در 
ــوزان  ــه دانش آم بســتر رســانه های اجتماعــی ارزشــمند اســت و همراهــی معلمــان در کمــک ب
جهــت ارتقــا توانایی هــا بــرای مشــارکت در فرآیندهــای اجتماعــی حائــز اهمیــت اســت. 
ــه  ــانه ای ک ــای رس ــام ه ــد پی ــردازی و تولی ــده پ ــوزان در ای ــش آم ــه دان ــد ب ــی توانن ــان م معلم
دیــدگاه آنهــا را در مــورد مســائل اجتماعــی بــه روش هــای مختلــف ارائــه مــی دهــد، کمــک 
ــان  ــه معلم ــی دارد ک ــانه های اجتماع ــواد رس ــه س ــاز ب ــه نی ــگری آگاهان ــد کنش ــد. فرآین کنن
ــا ســن آنهــا مدل ســازی کــرده  می تواننــد بــرای حمایــت از یادگیــری دانش آمــوزان متناســب ب
و از آن  اســتفاده کننــد. از آنجــا کــه تــا بــه امــروز در ادبیــات پیشــین چارچوبــی بــرای کنشــگری 
اجتماعــی دانش آمــوزان در رســانه ای اجتماعــی ارایــه نشــده اســت، ایــن مطالعــه بــه دنبــال ارایــه 
ــهیل در  ــت تس ــی جه ــانه های اجتماع ــوزان در رس ــی دانش آم ــگری اجتماع ــوب کنش چارچ
ــازی آن در کلاس  ــازی و پیاده س ــت مدل س ــه ای جه ــا زمین ــت ت ــان اس ــی معلم ــد آموزش فراین
فراهــم گــردد. ســاختار چارچــوب پیشــنهادی شــامل چیســتی، چرایــی و راهبردهــای کنشــگری 
اجتماعــی دانش آمــوزان اســت و عــلاوه بــر یافتــه هــای ناشــی از مــرور ادبیــات، مــوارد 
ــوب  ــن چارچ ــز در ای ــی نی ــات اخلاق ــران و ملاحظ ــورمان ای ــی کش ــی و محیط ــه ای، بوم زمین

ــود. ــاظ می ش لح

آموزش سواد رسانه های اجتماعی به دانش آموزان: چارچوب کنشگری اجتماعی

فاطمه میرزانورعلی
دانشگاه آزاد اسلامی، ایران

واژگان کلیدی:
رسانه های اجتماعی؛ سواد 
رسانه های اجتماعی؛ کنشگری 
اجتماعی؛ دانش آموزان؛ نوجوان

nedafmn@gmail.com
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ــی و ایجــاد رســانه و 23 ــل، ارزیاب ــه و تحلی ــی توانایــی دسترســی، تجزی ســواد رســانه ای و اطلاعات
اطلاعــات بــه شــیوه ای انتقــادی و مســئولانه اســت. این یــک مهارت ضــروری برای همــه ی مردم 
در قــرن بیســت و یکــم اســت، بخصــوص کــه وفــور و اینفودمــی اطلاعــات درســت و نادرســت 
بــه معضلــی جــدی تبدیــل شــده اســت. آمــوزش ســواد رســانه ای و اطلاعاتــی، بــه ویــژه بــرای 
کــودکان مدرســه ای کــه هنــوز در حــال توســعه ی مهارت هــای تفکــر انتقــادی خــود هســتند و 
بیشــتر در معــرض خطــر گمــراه شــدن توســط اطلاعــات نادرســت قــرار گرفته انــد، بســیار مهــم 
اســت. آمــوزش ســواد رســانه ای و اطلاعاتــی بــه دانــش آمــوزان باعــث تقویــت تفکــر انتقــادی، 
مهارت هــای حــل مســئله، و ارزیابــی انتقــادی اطلاعــات آن هــا می شــود، و کمــک می کنــد تــا 
ــد  ــه کــودکان کمــک می کن ــن، ایــن آمــوزش ب ــر شــوند. همچنی ــر و فعال ت شــهروندانی آگاه ت
ــته  ــی داش ــع اطلاعات ــانه و مناب ــتفاده از رس ــوه ی اس ــورد نح ــری در م ــای آگاهانه ت ــا انتخاب ه ت
ــوزان  ــش آم ــه دان ــی ب ــانه ای و اطلاعات ــواد رس ــوزش س ــرای آم ــی ب ــای مختلف ــند. روش ه باش
ــی  ــای موضوع ــی در زمینه ه ــانه ای و اطلاعات ــواد رس ــوزش س ــام آم ــه ادغ ــود دارد؛ ازجمل وج
موجــود، ماننــد مطالعــات اجتماعــی و رایانــه، کــه می تــوان بــا اســتفاده از منابــع رســانه ای معتبــر 
در کلاس درس و آمــوزش نحــوه ی تجزیــه و تحلیــل و ارزیابــی ایــن منابــع بــه دانــش آمــوزان 
ــانه ای و  ــواد رس ــی س ــای اختصاص ــا کارگاه ه ــا ی ــه ی کلاس ه ــر ارائ ــرد دیگ ــام داد. رویک انج
ــواع رســانه ها،  ــه دانش آمــوزان در مــورد ان اطلاعاتــی اســت، کــه در ایــن کلاس هــا می تــوان ب
نحــوه ی ارزیابــی اعتبــار اطلاعــات، و نحــوه ی ایجــاد محتــوای رســانه ای آمــوزش داد. آمــوزش 
ســواد رســانه ای و اطلاعاتــی بایــد بــا زندگــی دانــش آمــوزان مرتبــط، و بــرای آن هــا جــذاب و 
ــا بررســی ســرفصل مطالــب آموزشــی بــرای دانــش آمــوزان در  تعاملــی باشــد. ایــن پژوهــش ب
ــر  ــن و نحــوه ی محافظــت از خــود در براب ــی آنلای کشــورهای مختلــف پیشــنهاد آمــوزش ایمن
ــای  ــی پیام ه ــل و ارزیاب ــه و تحلی ــی، تجزی ــع اطلاعات ــنجی مناب ــار س ــایبری، اعتب ــدات س تهدی
رســانه ای، بررســی ســوگیری رســانه، و ایجــاد محتــوای رســانه ای ماننــد مقــالات خبــری، ویدئــو، 

ــد. ــت می نمای و پادکس

آموزش سواد رسانه ای و اطلاعاتی به دانش آموزان

مهین نخشب 
گروه روانشناسی تربیتی، 
دانشگاه تهران

واژگان کلیدی: 
سواد رسانه ای، سواد اطلاعاتی، 
آموزش کودکان، سواد تربیتی، 
اعتبار سنجی اطلاعات

nakhshab@ut.ac.ir
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ــای  ــش بینی ه ــق پی ــه طب ــت ک ــاوری اس ــه فن ــور در عرص ــده ای نوظه ــی پدی ــوش مصنوع ه
دانشــمندان در آینــده نزدیــک بســیاری از امــورات را متحــول خواهــد کــرد و تحــولات 
مهمــی را در مســیر حیــات بشــریت رقــم خواهــد زد و بــه عنــوان پیشــران قــوی قــدرت منطقــه 
ــوش  ــر ه ــه تاثی ــت ک ــن اس ــش ای ــی پژوه ــوال اصل ــد. س ــد ش ــتفاده خواه ــه ای اس و فرامنطق
مصنوعــی در نبردهــای ترکیبــی امــروزه تــا چــه مقــدار اســت؟ نویســندگان ایــن پژوهــش برآننــد 
کــه بــا توجــه بــه توســعه روزافــزون هــوش مصنوعــی و توانایــی شــگرف ایــن پدیــده در پیــش 
بینــی رفتــار بشــر، کشــورهای در حــال توســعه بایــد بــا ســرمایه گــذاری هــا و برنامــه ریــزی هــای 
گســترده بــرای دفــاع از حــوزه هــای ســرزمینی و گفتمانــی خــود تــلاش کننــد. ایــن پژوهــش 
بــه روش توصیفی-تحلیلــی و بــا اســتفاده از پژوهــش کتابخانــه ای بــه بررســی میــزان اثــر بخشــی 
آمــوزش ســواد رســانه در توســعه امنیــت پایــدار ایــران و ضــرورت توســعه ســواد اطلاعاتــی در 
بیــن شــهروندان ایــران پرداختــه و آمــوزش ســواد اطلاعاتــی و از بیــن بــردن پدیــده لوکوموتیوی 
ــا دانشــگاه را نتایــج خــود مــی  ــر شــهروندان در حــوزه هــوش مصنوعــی از مدرســه ت حاکــم ب
دانــد. همچنیــن، مــا اصــرار داریــم کــه شــیوه کنونــی آمــوزش ســواد رســانه ای در کشــور بــه 
ــه بازبینــی و  ــاز ب ــا تهدیدهــای هــوش مصنوعــی نی ــرای مقابلــه ب هیــچ عنــوان بســنده نیســت و ب

بازســازی سیاســت هــای آمــوزش ســواد رســانه ای در کشــور وجــود دارد.

سواد اطلاعاتی در حوزه هوش مصنوعی با تاکید بر تحولات اخیر جمهوری اسلامی ایران

مهدی نمکین
آموزش و پرورش استان 
آذربایجان غربی

شهاب احمدی
مسئول سازمان بسیج فرهنگیان 
استان آذربایجان غربی

واژگان کلیدی:
هوش مصنوعی؛ سواد رسانه ای؛ 
ایران؛ سواد اطلاعاتی؛ شهروند 
آگاه

mahdinamakin@gmail.com

مسئول سازمان بسیج فرهنگیان 
ارومیه، استان آذربایجان غربی
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ــرار 23 ــش ق ــورد اســتقبال کاربران ــن کــه م ــط مجــازی نوی ــوان یــک محی ــه عن ــال ب رســانه دیجیت
ــد  ــد. تولی ــی باش ــی م ــط طبیع ــا محی ــادی ب ــابهات زی ــی دارای تش ــر حقوق ــت، از نظ ــه اس گرفت
ــی  ــف متقابل ــوق و تکالی ــازی، دارای حق ــای مج ــدگان آن در فض ــام و دریافت کنن ــده پی کنن
ــا  ــه بس ــا، چ ــه آنه ــه ب ــدم توج ــوص و ع ــن خص ــانه ای در ای ــواد رس ــدان س ــه فق ــتند ک هس
مســئولیت های قانونــی فراوانــی را متوجــه بهره بــرداران و فعــالان فضــای رســانه ای بنمایــد. زیــرا 
، برطبــق قواعــد حقوقــی نداســتن قانــون بــرای کســانی کــه در حــوزه رســانه خصوصــا رســانه 
ــران  ــذا ضــرورت دارد کارب ــد، دلیــل موجــه تلقــی نمــی شــود و ل ــال فعالیــت دارن هــای دیجیت
ایــن حــوزه، بــا ارتــکاب اعمــال مجــازی کــه در قوانیــن جــرم اســت و همچنیــن حقوقــی کــه در 
صــورت مواجــه شــدن بــا جرائــم بــرای آنهــا وجــود دارد، کامــلا آشــنا و توجیــه باشــند. امــا بــر 
اســاس بررســی های بــه عمــل آمــده کــه از احــکام قضائــی صــادره توســط دادگاههــای کیفــری 
ــازی و  ــه در فضــای مج ــی ک ــبت کاربران ــت، نس ــده اس ــه ای انجــام ش ــا روش کتابخان ــران ب ای
رســانه ای فعالیــت فعالیــت داشــته و فاقــد دانــش حقوقــی هســتند، بــه مراتــب بیشــتر از کســانی 
بــوده اســت کــه بــا مســائل حقوقــی در رســانه های دیجیتــال و فضــای مجــازی آشــنایی داشــته 
انــد. تحقیقــات معمولــه نشــان می دهــد کــه نــا آشــنائی کاربــران بــا مســائل حقوقــی ایــن حــوزه، 
عمدتــا ناشــی از دلایــل مهمــی نظیــر پیچیــده و تخصصــی بــودن متــون حقوقــی در حــوزه رســانه 
ــازی و  ــای مج ــای فض ــت و کارکرده ــا وضعی ــررات ب ــن و مق ــودن قوانی ــق نب ــن منطب و همچنی
رســانه ای می باشــد و لــذا ضــرورت دارد در ایــن خصــوص، نســبت بــه تســهیل ادبیــات حقوقــی 
و همچنیــن انطبــاق قوانیــن جــاری بــا رویکــرد نویــن ارتباطــات رســانه ای دیجیتــال، اقــدام لازم 

صــورت پذیــرد.

سواد رسانه ای حقوقی، چالش ها و راهکارها

سید حسین وکیلی
وکیل پایه یک، تهران

واژگان کلیدی: 
سواد حقوقی رسانه، مسئولیت 
حقوقی کاربران، حقوق رسانه، 
تکالیف کاربران، حقوق 
کاربران

moh.rasouli@yahoo.comvakyly@yahoo.com
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ــای  ــرای بق ــی ب ــل اساس ــک اص ــه ی ــب ب ــه مخاط ــب توج ــرای جل ــی ب ــزم رقابت ــناخت مکانی ش
ــی  ــه عوامل ــد ب ــه می توان ــاد توج ــای اقتص ــت. چالش ه ــده اس ــل ش ــانه ای تبدی ــای رس بنگاه ه
ــم  ــت کنی ــد دق ــرد. بای ــرار می گی ــازار ق ــالان ب ــش روی فع ــت پی ــن رقاب ــد کــه در ای اشــاره کن
کــه رقابــت در بازارهــای رســانه ای کار ســاده ای نیســت. زیــرا در بخش هــای زیــادی از صنعــت 
رســانه ســاختار بــازار بــه صــورت انحصــاری درآمــده و تــازه واردهــا امــکان بقــا ندارنــد. ایــن 
مقالــه بــه بررســی راهبردهــای بینارشــته ای در حــوزه فرهنــگ و رســانه با محــور مفهوم نوســتالژیا 
در اســناد کلان و بالادســتی کشــور شــامل ســند چشــم انــداز، مــوارد ابلاغــی در سیاســت هــای 
کلــی نظــام، بیانیــه گام دوم انقــلاب و الگــوی ایرانــی اســلامی پیشــرفت مــد نظــر مقــام معظــم 
رهبــری مــی پــردازد. رفتــار اطلاعاتــی مخاطــب در برابــر محتــوای رســانه ای بــا محــور نوســتالژیا 
ــی  ــه بررس ــا ک ــردازد و از آن ج ــی پ ــناختی م ــاب ش ــوم اعص ــه عل ــم نظری ــتفاده از مفاهی ــا اس ب
دلایــل و انگیــزش هــای عصبــی شــناختی رفتــار مــی توانــد بــه درک و کنتــرل رفتــاری انســان 
منتهــی شــود، ایــن پژوهــش دارای ســویه هــای نظریــه تصمیــم گیــری و تحلیــل مصــرف کننــده 
و معمــاری رســانه بــر اســاس تحلیــل مخاطــب مــی باشــد. نظریــه تصمیــم گیــری در وســیع ترین 
مفهــوم، بــه معنــای بررســی ترجیــح رســانه ای رســانه هــای اجتماعــی و ایجــاد خاطــره صریــح 
ــته،  ــه گذش ــی باشــد. طــی دو ده ــی م ــی عصب ــا در بازاریاب ــای اجتماعیه ــانه ه ــی از رس و ضمن
ــگ، در  ــای اجتماعیین ــی در روانشناســی رســانه، و بالاخــص در رســانه ه ــش عصب ــرد دان کارب
تحقیقــات آکادمیــک و رویــه هــای تجــاری رواج یافتــه اســت. در دهــه گذشــته، تعــداد مقــالات 
منتشــر شــده دربــاره ایــن موضــوع، در ژورنــال هــای برتــر بازاریابــی و مراجــع گــوگل از رشــد 
ــده  ــیس ش ــرکت های تاس ــوص ش ــر در خص ــن ام ــت و همی ــوده اس ــوردار ب ــمگیری برخ چش
رســانه ای در زمینــه بازاریابــی عصبــی نیــز صــدق مــی کنــد. روشِ ایــن مطالعــه، کتابخانــه ای و 
بــا رویکــرد مــرور نظــام منــد، تحلیلــی و اســتنتاج منطقــی اســت. رویکــرد در ایــن روش نظــری 
ــه  ــر ایــن اســاس، ویژگــی و ماهیــت آن بــه جســتجوی مــرور کامــل مقول و اســتدلالی اســت. ب
بازاریابــی عصبــی و توســعه ایــن نظریــه بــه ســمت درک بازاریابــی مبتنــی بــر خاطــره و نوســتالژیا 

در محتــوای رســانه مــی باشــد. 
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There is a wide consensus among the marketing researchers that the 
artificial intelligence is a transformative force in numerous marketing 
industries, reshaping the way businesses operate and engage with 
customers. My argument here is that artificial intelligence has had a 
profound impact on niche markets and it is poised to revolutionize 
the very landscape of specialized industries. AI-driven technologies 
are enabling niche market players to flourish in ways previously un-
imaginable. From personalized and customized product recommen-
dations to streamlined supply chain management, artificial intelli-
gence has used in an enhanced customer experience and operational 
efficiency. Furthermore, in my presentation I will show how artificial 
intelligence is being leveraged to identify unprecedented opportuni-
ties within niche markets and reach audiences with precision and ef-
fectiveness. Moreover, this presentation discusses the challenges and 
ethical considerations associated with artificial intelligence adoption 
in niche markets, emphasizing the importance of responsible arti-
ficial intelligence development and how it will be developed in the 
niche markets. Artificial intelligence continues to thrive every day and 
with every bit of advancement, businesses operating in niche markets 
must adapt to remain competitive, making informed decisions about 
artificial intelligent integration a critical aspect of their long-term 
strategy. Finally, I will present my critical reflections on the role of ar-
tificial intelligence on the future of niche markets. Leveraging custom-
er data is like having a treasure map for corporations in their quest to 
discover niche markets and this does not seem to be something that 
makes us worried. Through in-depth analysis of customer behaviors, 
preferences, and demographics, companies gain insights into hidden 
pockets of opportunity and armed with this knowledge, they can craft 
tailored products, marketing campaigns, and engagement strategies 
that resonate with these unique customer segments to use our data 
for their own benefit. They know what we want and when we want 
and how to reach us to sell us things we don’t need and build stronger 
customer loyalty. 

Artificial Intelligence and the Future of Niche Markets

Borhan Aeini
Independent research, 

Tehran, Iran
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As of the most recent data, 4.8 billion individuals globally are utiliz-
ing social media, which constitutes nearly 60% of the world’s popu-
lace and over 92% of all internet consumers. In the span from April 
2022 to April 2023, social media platforms saw a surge of 150 million 
new users, marking a 3.2% annual growth. To put these figures into 
perspective, roughly 410,000 new users are joining social media plat-
forms daily, translating to around 4.7 newcomers each second. Now 
that social media platforms have a pervasive presence in our lives, it 
is necessary that all of us who spend hours on social media reevalu-
ate our communication skills in intercultural encounters. Communi-
cation on social media provides a field for constant social exchanges 
but since this kind of communication lacks natural elements like face-
to-face encounter, reaction reading, mutuality, etc., the likelihood of 
misunderstanding raises exponentially here. Worse, a simple misun-
derstanding or argument between two unknown users might trigger 
mass flaming and may even extends outside social media. Training on 
cultural tolerance, developing cultural competence, effective language 
use, active listening, mind-reading, ethical responsibility, contextual 
awareness, studying connotations of words, phrases, or symbols in 
other cultures, etc. are among the many strategies all courses on me-
dia literacy should teach their attendants in order to make the social 
media a place for fostering better communication across cultures. 

Social Media Literacy for Intercultural Communication

Sharareh Aris
Soore University. 
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Visual literacy and photojournalism are closely intertwined and have 
significant implications for each other. Visual literacy is the ability to 
interpret, understand, and critically analyse visual information. Pho-
tojournalism is a form of journalism that uses photographs to tell 
news stories. Since photojournalism relies on visual literacy, news-
paper readers must be able to understand the visual language of pho-
tographs to grasp the story conveyed. Visual literacy enhances the 
viewer’s ability to extract meanings and contexts of the photojour-
nalism. Photojournalists play a role in shaping public perceptions of 
events and issues, and visual literacy empowers audiences to criti-
cally assess the authenticity and accuracy of photographs in an era 
of digital manipulation and false news. A visually literate audience is 
more likely to question the credibility of an image and demand ethical 
practices from photojournalists. Developing critical thinking, people 
get the tools to acutely analyse the emotional exploitation and (des)
misinformation of photographs and recognize potential biases. As 
false information is not easy to identify, critical thinking is the best 
response to the issues depicted in the photographs and to know the 
nature of the information fluxes and the media. Following a theo-
retical and conceptual approach, the purpose of this article is a) to 
argue the relevance and practical and social utility of visual literacy 
and its relation to press photographs, i.e. understand visual literacy 
applied to photographic images in journalism; and b) to understand 
the repercussions of this new dimension of visual communication in 
the digital age and recognize false information and disinformation in 
the digital environment as obstacles to the modern public sphere and 
news media social functions.

Understanding photojournalism’s visual literacy in the age of (dis)misinformation
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New communication technologies have provided us with many opportunities 
while at the same time we are confronted with unprecedented risks. Risks of 
users’ privacy breach are possibly subject of the hottest discussions in the ac-
ademia. In this paper I will provide a concise overview of the evolving field of 
privacy and data protection; I will specifically emphasize on their critical sever-
ity in the context of rapid technological advancement and data-devouring ma-
chine-rendering. Once privacy was considered a fundamental right associated 
with physical spaces, but now it has been profoundly reshaped by the digital 
revolution. The increasing complexity of data collection, storage, and analysis 
capabilities has given rise to concerns about personal information exposure 
and possible breach of privacy right which has paved the way for legal frame-
works like the European Union’s General Data Protection Regulation (GDPR) 
and the California Consumer Privacy Act (CCPA) to have been established; this 
marks a paradigm shift in how individuals’ data is handled and hence, data 
protection, closely intertwined with privacy, centers on safeguarding data 
against unauthorized access, breaches, and misuse. Safeguarding sensitive in-
formation, including financial data, health records, and personal identifiers, is 
of paramount importance in our hyper connected world. I’ll argue that stricter 
data protection regulations demand not only transparent data handling prac-
tices but also robust security measures to prevent data breaches. Moreover, 
here I will argue that the emergence of cutting-edge technologies, such as artifi-
cial intelligence and machine learning, introduces new complexities to privacy 
and data safeguarding. Surveillance technologies rely heavily on vast datasets, 
raising ethical concerns regarding consent, bias, and algorithmic transparency. 
Achieving and maintaining a balance between innovation and privacy neces-
sitates developing thoughtful regulation and ethical considerations. The priva-
cy and data protection landscape is further complicated by global data flows. 
Cross-border data transfer mechanisms and agreements, such as the EU-US 
Privacy Shield, have a critical role in global commerce but also subject to legal 
and political challenges. Bridging these gaps while respecting privacy rights 
is an ongoing global endeavor. As the custodians of vast amounts of personal 
data, tech giants and surveillance capitalism corporations wield tremendous 
influence in shaping the future of privacy and data protection. The public’s 
growing awareness of their rights to data privacy has led to increased scrutiny 
and demands for transparency, forcing big-tech corporations to reassess their 
data collection practices and prioritize user consent. Scholars and advocacy 
groups should well understand that Legal frameworks, technological innova-
tions, and ethical considerations are converging to address the evolving chal-
lenges of protecting personal information.

Safeguarding Privacy and Data Protection in the Digital Age

Morteza Darvishi
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This paper provides a conceptual theoretical review of the role of Uni-
versity publication presses, through the critical lens of research and 
publication integrity. The paper uses four subheadings from COPE 
(Committee on Publication Ethics, 2022) as a backdrop to present 
the discussion. The paper identifies the major causal factors, which 
will influence the development trajectory of the fidelity of University 
based presses in the twenty first century. Critical research and publi-
cation ethical issues questions are considered. For example: Are safe-
guards robust enough, to prevent postgraduates having their manu-
scripts peer-reviewed and published; by their PhD supervisor who 
is also an editor of their university press. Universities are a key part 
of research and new knowledge transfer internally, on an intra basis 
between institutions and across society as a whole. As such Universi-
ties have a research process duty of care regarding transparency, to 
ensure readers are informed how research was conducted and can 
be replicated. The twenty first century has heralded a proliferation of 
universities which are provincial, smaller and fitter. The internet has 
enabled people to study a whole degree course, without ever leaving 
their home or being physically present on a university campus. This 
has widened participation in the student learning journey and sub-
sequently the development of early career researchers. This utility of 
twenty first century Universities is also a potential concern. The lack 
of governance and scrutiny afforded by the internet online, increases 
the possibility of poor research practice and publication standards. 
This identifies the need to establish for some form of country wide or 
global academia governance standards. In practice an academia guild 
with a university’s collectively agreed remit, would ensure certain re-
search and publication criteria and parameters are met. Threats to 
University research and publication integrity are manyfold. There are 
electronic fake research papermills, which manufacture false research 
papers based upon fictitious data. There are predatory research 
journals some of which themselves are based at Universities, which 
have little in the way of peer-review processes. Inappropriate jour-
nals which have a small team of editors, who are often ill-equipped 
to peer-review various subject matters yet are able to pass papers for 
publication. Predatory journals who publish anything so long as their 
publishing fee is paid, regardless of the fidelity of the research. These 
are substantive threats which could act to bring University publica-
tion houses to a halt in the twenty first century.

The Future of University Publishing Houses: The Importance of Media and Literacy 
Competence in Industry 4.0

Benjamin Duke
Institute for Inclusivity 
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The influence and penetration of the World Wide Web into the appar-
ent layers of people’s lives in today’s world has created identities that 
can be called fluid identities. Fluid identities during everyday com-
munication on the Internet and social networks will lead to the cre-
ation and consolidation of new mentalities, all of which are defined 
based on vague and foggy cognition of culture, gender, and race. The 
mentality that cyberspace creates in the personality of the individual 
causes the person to have a single definition in social media, and this 
leads to the unknown and the heterogeneous identity. The creation 
and expansion of fluid identities in cyberspace stem from some fac-
tors, global identities have basic and general characteristics and do 
not allow other identities to emerge. Cultures and subcultures that 
give independent and separate self-cognition around the world must 
primarily resist the enormous waves of global identity. Cyberspace 
has also led to the emergence of sub-worlds that gradually drown hu-
man societies in these sub-worlds, the virtual worlds are also defined 
by fluid identities, people in this container have no other biological 
and natural differences, and men and women in these sub-worlds are 
considered the same. Breaking local identities in contrast to global 
identity is another factor in the creation of fluid identities. People in 
this new virtual world which is the result of globalization and a mas-
sive flood of information are confused. Now the main question is what 
is the way to deal with these indefinite fluid identities that the pro-
cess of globalization has been facing against societies? Today, every-
one knows that there is a single-voice sovereignty in the virtual space, 
a sovereignty that does not emerge in any culture, race, or ethnicity. 
Different societies and cultures should seek a way to overcome this 
crushing crisis of cultures, otherwise melting in this virtual monopoly 
sovereignty will lead to the destruction of many massive cultures.

Floating Identity in Social Media
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Social media platforms have become primary sources of information 
for a significant portion of the population, making media literacy skills 
essential for navigating and critically analyzing the content encoun-
tered. Media literacy enables individuals to discern credible informa-
tion from misinformation, propaganda, and biased narratives. This 
paper examines the role of misinformation in the content produced 
during last year’s unrest in Iran on the Persian language Instagram 
platform. It explores how this content framed a certain narrative to 
influence the Iranian public and garnered support from internation-
al politicians, celebrities and the general public. To analyze the data, 
the paper offers a thematic analysis of the three most popular Persian 
Instagram pages that disseminated news about the unrests. The pa-
per delves into the role of visual propaganda by analyzing themes, 
frames, and images posted on these pages. It will be argued that Insta-
gram, by manipulating public opinion and shaping a biased narrative, 
utilized people’s lack of knowledge to disseminate misinformation 
both inside Iran and outside, which ultimately created massive dis-
trust among the Iranians and justified further sanctions and coercive 
measures against Iran. Furthermore, the paper will argue that promo-
tion of media literacy will equip individuals with the ability to iden-
tify and analyze manipulative tactics used on social media platforms. 
This includes recognizing clickbait headlines, identifying emotional 
manipulation techniques, and understanding the role of algorithms 
in shaping content consumption. It will be discussed that media lit-
eracy is crucial in the context of social media as it empowers individ-
uals to navigate the vast amount of information available, critically 
analyze content, recognize manipulative tactics, and make informed 
decisions. By promoting media literacy, individuals can engage with 
social media platforms more responsibly, mitigating the risks associ-
ated with misinformation, manipulation, and privacy concerns.

Social Media and Media Literacy: Examining Social Media Manipulation and 
Disinformation in the Context of Iran 2023 Unrest

Zeinab Ghasemi Tari
Faculty of World 
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The literature on how governments have been embracing innovative 
tools and approaches to interact with and influence foreign politicians 
and public has been bursting with different combinations of diploma-
cy and other words to describe this evolving trend: track 2 diploma-
cy, digital diplomacy, selfie diplomacy, and grassroots diplomacy are 
some examples. States apply the vast and expanding potential of new 
information technologies to reach audiences that they would not be 
able to access via a traditional diplomatic outreach. This potential, 
gains significance in cases where states don’t have formal relations 
and deem each other as enemies. In such cases, being able to per-
suade public opinion of the opposing country and convey a positive 
image of the self can practically be a step in defeating or damaging the 
enemy and projecting one’s soft power. A relevant example of such an 
application of digital diplomacy is the Israeli social media activities 
targeted at a Farsi speaking audience. Through content produced in 
Farsi and disseminated through social networks Israel aims to change 
Iranian’s perception of itself and of the Iranian government. Previous 
studies have mostly remained focused on the content produced by 
officials or members of the elite, and have rarely explored the public’s 
reaction to such content. Indeed, the intended persuasion effect of 
politicians, and the way such messages are consumed by the targeted 
audience can be two very different stories. What makes this more im-
portant is the fact that digital diplomacy has made dialogue between 
officials and their audience possible whilst traditional diplomacy 
didn’t provide such an opportunity. To fill this lacuna the current ar-
ticle will carry out a qualitative thematic analysis of the responses to 
Israeli governmental tweets in Farsi, using an inductive approach to 
determine which twitter users actually interact with such accounts 
and in what ways. The research identifies the four themes of informed 
opposition, sarcastic opposition, mere praise, and praise with com-
mentary, in the replies to Israeli twitter accounts operating in Farsi.  
Through this thematic analysis the research will try to evaluate the 
level of resonance between the persuasive strategies of the official Is-
raeli accounts and Farsi speaking audience. 
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Living in the digital era has made media literacy educating one of the most 
critical concerns of developing countries for society members, especially for 
children and teenagers. For the past few decades, the government has also 
given policymaking in this field special attention. Previous studies show that 
Iran’s educational policies in the field of Media literacy have yet not to be 
successful so far. Therefore, studying media literacy education policies in 
countries with top educational systems can be useful for modeling and local-
izing a compiled program. For this purpose, the current study aims to review 
policymaking for students’ Media literacy educating in Finland, which is con-
sidered the pioneer of Media literacy educational policymaking and also, the 
owner of the best educational system in the world. Based on a systematic 
review and PRISMA framework, a complete web search was performed in 
English and Persian scientific databases, and 96 publications in English and 
Farsi were found as whole results. Finally, 41 studies were found from 2010 
to 2024 based on the inclusion and exclusion criteria. The results show that 
“The Ministry of Education and Culture” is the main leader of policymaking 
in Finland. While allocating the responsibility to this ministry will lead to 
concentrating policymaking and prevents parallel work, it will make Media 
Literacy skills fundamentally in community members’ mind from childhood. 
Therefore, it is suggested that Iran’s policymaking and planning should be 
performed by “The Ministry of Education” in order to maintain the main fo-
cus on education. Furthermore, Media literacy education in Finland is includ-
ed in the students’ curriculum from preschool age as a main course, or even 
in the form of critical thinking skills and working with computers. While 
in Iran, it has been limited to only one course in upper secondary school. 
Therefore, it is suggested that the content of students’ curriculum should be 
fundamentally revised and Media literacy education should be put on the 
agenda from a very young age. Moreover, the experts’ training for K-12 Me-
dia literacy education has always been noteworthy in Finland policymaking, 
as far as the “Media Literacy Education” course has been established at the 
master’s level at the University of Lapland in Finland. it is suggested that at 
first step, Media literacy experts’ education should be taken into considera-
tion as much as possible with necessity and urgency, and for the second step, 
Media literacy should be taken by students as two units of a general course 
in all fields of the universities. In order to inform society members in Finland, 
a week named “Media Literacy Education Week” has been designated; so, it 
is suggested to name a week with the same title in Iran and implement effec-
tive programs to attract the attention of the public. Finally, Media educational 
content creation in the form of games, videos, manuals, guides, and official 
websites accessible to all society members is another educational policy of 
Finland. Therefore, it is suggested that educational policymakers pay atten-
tion to website development, reference books, and media literacy education 
guidelines. 
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Since mass media enables transfer of information on a global scale, 
it is imperative to observe the role of the tools employed in order to 
have a picture of the messages generated through them. In the same 
breath, it is crucial to emphasize the ethical component involved in the 
making and transmission of messages. In the absence of the moral as-
pect, a force of nature is unleashed through the technologies without 
the ability to control consequences, in the way messages are created 
and distributed. That’s where the issue of ‘objective truth’ comes into 
focus. One cannot imagine media and information literacy without a 
notion of truth that is impartial, when making a distinction between 
fact and falsehood. The knowledge lost in information is often truth 
that is disguised, hidden or effectively marginalized in order to sensa-
tionalize events for a larger audience. The questionable assumption is 
that the masses wish to be entertained rather than informed, as in be 
educated, with respect to what is happening around them. Here, edu-
cation is not about schooling or having a university degree, but rather 
the ability to rely on one’s own experience to arrive at the optimal 
distance for reflection between representation and reality. A healthy 
skepticism towards concepts comes handy in ensuring that some 
measurement of where the truth lies could enhance awareness of 
how to critically process information. There are serious limits to the 
argument that all truth is constructed and relative; consequently, the 
difference between Hitler and Mahatma Gandhi, only a matter of per-
spective. The basis of media and information literacy revolves around 
the argument that not only is objective truth possible, but also fun-
damental to mass communication. Contrary to popular belief, where 
information is equated to power, for one to be overwhelmed by use-
less particulars could add to one’s sense of powerlessness, when one 
realizes that exorcizing the devil in the detail is hardly a simple task. 
My paper examines how the pursuit of objective truth could tilt the 
balance of power in favor of victims and create platforms for dialogue 
between individuals and groups operating at different levels in how 
they relate to private and public authority. The truth component in 
information is indispensable because it not only empowers the weak 
but also legitimizes questions related to social and political justice.
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Climate Change is gradually changing the contours of global climate, leading 
to an increase in the frequency, scale and intensity of extreme weather events/
disaster incidents in almost every part of the world. As the global community 
grapples with its increasingly debilitating impact on human life and property, 
it has made it imperative for disaster management agencies and media in-
stitutions worldwide to launch effective disaster mitigation and risk commu-
nication strategies in disaster-prone zones to provide critical information to 
vulnerable people living in disaster-sensitive zones. As primary stakeholder 
facing the brunt of abnormal changes in global weather, it is becoming urgent 
to formulate a ‘people-centric’ public information and communication strat-
egies, at sub-national, national and global levels. This would help empower 
people at the grass-root level with requisite information, and make them be-
come more resilient in terms of climate adaptation and respond more mean-
ingfully to disaster mitigation and crisis communication measures. The recent 
climate-related disaster incidents have witnessed a relatively greater media 
attention with reporters being deployed in large numbers in disaster-affected 
zones. This has brought the complexities of gathering news in a disaster zone 
under greater public scrutiny too. The COVID-19 pandemic, the worst public 
health disaster since the Spanish Flu Pandemic of 1918-19, has further high-
lighted the logistical, ethical and safety-related challenges journalists have to 
face in gathering news during a public health disaster. This has made it imper-
ative to strengthen the capacity building of media professionals and institu-
tions, who can play a very significant role in strengthening information litera-
cy policies and mechanism worldwide. Media institutions have a central role 
to play in facilitating the flow of critical information to common people. This 
paper proposes a ‘people-centric’ National Disaster Communication Policy 
designed to facilitate the flow of information to the most climate vulnerable 
sections of the population in a given country. Common people need to be the 
primary focus of any effective disaster communication and mitigation strat-
egy, especially at the local level. The new advancements in communication 
technologies can be leveraged to create a National Information Pipeline to fa-
cilitate the flow of communication during a COVID-19 like pandemic in future. 
This would also help in attaining the United Nations’ SDG number 4.7 which 
attempts to “ensure all learners acquire knowledge and skills needed to pro-
mote sustainable development” and the SDG number 11 which is aimed to 
“Make cities and human settlements inclusive, safe, resilient and sustainable”. 
It would enhance Citizens’ awareness of their right to access information and 
help improve their engagement with information that can make Cities more 
inclusive, safe, resilient, and sustainable. 

Climate Change, Disasters and threats to Sustainable Development: A Framework 
to strengthen Public Information Systems to empower Citizens

Himanshu Shekhar 
Mishra

New Delhi Television 
Ltd, New Delhi, India

Keywords: 
Information Literacy, 

Pandemic 
Communication, 

Disaster 
Communication, 

Sustainable 
Development Goals, 

Climate Change, Crisis 
Communication

h_mishra@yahoo.com



اطلاع نامه سمینـار سـواد رسانـه ای و اطلاعـاتی 1402
14

02
ی  

هان
ی ج

مع
ر ج

 کا
ور

دست
ی: 

عـات
طلا

 و ا
ای

نـه 
رسا

اد 
سـو

ار 
مینـ

س
58

Media plays a quintessential role in facilitating self-expression and 
creating/re-creating identities. The power of media in contributing 
to an inclusive environment where there is an active consumption of 
cultural artefacts and a potential for intercultural communication is 
unparalleled. Analyzing the impact of Wellerman, a sea shanty, helps 
in tracing the multifarious functions of media and chart the patterns 
of communication beyond borders. Nathan Evans, a Scottish singer is 
credited with having started the ShantyTok trend on TikTok and later 
on YouTube. Evans sang a rendition of the sea shanty, Wellerman, a 
song that refers to the practice of whaling in New Zealand composed 
during the nineteenth century. The folk song immediately became 
a sensation on TikTok and YouTube. The comments section on You-
Tube functioned as discursive spaces aiding conversations on a host 
of culture-specific areas like the origin of Wellerman, the practice of 
whaling (which was later prohibited), the experience of sailing and 
personal narratives detailing one’s connection with the song or sail-
ing expeditions. Analyzing this instance of intercultural and intergen-
erational discussion through a critical lens, throws light on the histor-
ical, social and cultural factors that intertwine with media to promote 
dialogue in a multicultural interface. Moreover, the recognition that 
the communication process is characterized by “interactivity, connec-
tiveness, instantaneity, mobility, recurrence, and flexibility” gives rise 
to an increased sense of responsibility and sensitivity with respect 
to dissemination of information (Bilge and Marino xviii).  Through 
the case of Wellerman, it can be argued that media possesses the po-
tential for fostering communications about socio-cultural events, en-
courage diverse perspectives and create safe spaces to enhance social 
inclusivity and equality. By promoting intercultural dialogue, it can 
effectively stop the perpetuation of stereotypes and tropes that rein-
force biases.
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In the intricate web of societal evolution, humanity has sequential-
ly transitioned, delineating its path from the foundational Homo 
Custodius (1.0) to the nuanced realms of Homo Proprietarius (2.0), 
Homo Conglomeratus (3.0), Homo Polymorphus (4.0), culminating 
in the enigmatic emergence of Homo Cognatexus (5.0). These pivot-
al transitions have profoundly reshaped the cognitive architecture of 
our species, redefining the modalities of human thought and intro-
spection. These transformations have imprints upon our cognitive 
machinations, recalibrating the very sinews of human thought. Now, 
as we teeter on the precipice of the Cognatexus era, we discern a real-
ity punctuated by outsourced cognition, a digitalized consciousness, 
a data dependency, an augmented initiative, and an existence steered 
by the precision of algorithms. The zenith of this evolution, the apoth-
eosis of Homo Cognatexus, lies in the singularity; a confluence where 
the demarcation between human contemplation and machinated in-
tent dissolves, subsume our quintessence into a profound digital void. 
Beyond the broader economic, sociopolitical, and ethical spheres, this 
presentation aims to explore the nuanced communicative implica-
tions of the Homo Cognatexus that offer an insightful prism into the 
potential future of media landscapes. By methodically juxtaposing 
the communicative dynamics across these epochs, this analysis aims 
to elucidate the unparalleled attributes of Homo Cognatexus and its 
symbiotic interplay with evolving media constructs.
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Artificial intelligence technology is a phenomenon that has been real-
ized by machines that are trained to perform tasks based on the input 
data, interpret external data, learn from that input data, and use what 
has been learned to perform more tasks. At the heart of AI is machine 
learning which mainly relies on supervised learning. AI has been re-
cently used in many areas of personal and professional life and entre-
preneurship has not been an exception, but this paper’s argument is 
that a more active stance can perceive AI as a great and unprecedented 
opportunity to further entrepreneurship among people in the under-
developed countries.  Firstly, AI-driven platforms and marketplaces 
can connect job seekers with opportunities, transcending geographi-
cal boundaries. Secondly, AI-based vocational training and upskilling 
programs can empower individuals with in-demand skills, making 
them more competitive in the job market. Thirdly, AI-enabled entre-
preneurship support can facilitate the growth of small businesses, 
fostering local economic ecosystems. Individuals, NGOs, government 
and international bodies can pursue this agenda and besides, more 
funds are needed. But all these are useless if people in the underde-
veloped countries do not have necessary media literacy to design a 
plan, execute it, and lead it to a fruitful result. In this sense, I would 
argue, the starting point should be a global media literacy project.
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Media and Information Literacy has become vocationally essential. In 
order to participate and survive our industries, firms, and corporate 
houses, there is a dire need to educate ourselves and understand the 
new media, its technologies, and the archipelago to complex network 
systems. Even if we are successful in constructing knowledge sys-
tems that affirm the need to educate in regard to the diverse nation-
alities, cultures, and collectivities, the basic dilemma remains: With 
what are we educating ourselves? Are these knowledge systems in-
tegrating cultures? Is the need for adaptivity being imposed on us? 
Who are controlling these systems? Are these systems accumulating 
everything into a totalised whole? Who produces such systems and 
articulates their tendencies? Or, are we giving ourselves up to these 
systems as capital? Especially countries that are economically back-
ward and are suffering from population explosion and employment 
problems, the new media has been tactfully encroaching upon their 
disadvantages so that it becomes easier to integrate them. Here we in-
tend to explore how these integrations through the guise of education 
discreetly molds them according to the will of the powerful institu-
tions at play, in turn creating imperceptible rifts which they are meant 
to bridge, and procuring intense forms of interpellated alienation. 
Through our discussion, we shall attempt to look at the possibility of 
MIL knowledge systems in third world countries, how it shepherds 
us into conformity, and how the smooth yet obligatory integrations 
into models with no exits condition a strategic impasse. This paper 
intends to address the manifold problems of Media and Information 
Literacy with relation to the politics of corporate control apparatuses 
and how to affirm a kind of media and information education which 
relies on systems that do not retain conformational obligatoriness, 
but rather constitute response-able models which operate without 
false or misleading impressions. 
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The social media have created opportunities for the underdog to raise 
voice that even the most optimist commentators could hardly imagine. 
These platforms have the potential to connect people across the globe, 
but one should not forget they have also given rise to a concerning phe-
nomenon known as “echo chambers.” In this abstract, I will explore 
the concept of echo chambers on social media, their impact on society, 
and strategies to mitigate their negative effects on individuals and so-
ciety. Echo chambers refer to online spaces where citizens are exposed 
primarily to information and opinions that reinforce their existing be-
liefs and values, while rejecting or blocking voices and contradictory 
information. This phenomenon is driven by either human curators or 
algorithms that curate content based on users’ preferences, leading to 
a narrowing of perspectives and a reinforcement of preexisting biases. 
One of the most significant consequences of echo chambers is the polar-
ization of society in which individuals increasingly isolate themselves 
within like-minded digital communities, they become less exposed to 
diverse viewpoints and less willing to engage in constructive dialogue 
with those who hold opposing views. This polarization can lead to so-
cietal fragmentation, hinder compromise in political discourse, and 
contribute to the erosion of trust in society which sooner or later will 
yield in more grave consequences. Given the nature of the social media, 
echo chambers can perpetuate misinformation and disinformation and 
prevalence of fake news in today’s social media platforms will exacer-
bate the situation. Based on my own experience both as a user and as 
a researcher, in these closed environments, false or misleading infor-
mation can circulate unchecked, as there are often few mechanisms in 
place to challenge false information. Users within echo chambers are 
more likely to accept information at face value, as it aligns with their 
preconceived beliefs, and to mitigate the negative impact of echo cham-
bers on social media, several strategies can be employed. Citizens can 
actively seek out diverse sources of information and engage with con-
tent that is contradictory to their preexisting beliefs. Additionally, social 
media platforms can take steps to address echo chambers, and design 
algorithms that prioritize content diversity over reinforcing existing 
biases. Implementing independent mechanisms for fact-checking and 
labeling misinformation can also help counter the spread of false infor-
mation within echo chambers. Education plays a crucial role in combat-
ing echo chambers. Promoting digital literacy can help users navigate 
social media platforms more responsibly and effectively.
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Media Literacy Program in Argentina was initiated at the schools of 
Buenos Aires in 1984 after the return of democratization process to 
the political arena of the country. The experience of Buenos Aires was 
extended to the national level in 2000 with the aim of promoting me-
dia literacy among all primary and secondary students in the country. 
Media literacy refers to the ability to access, analyze and assess how 
the media operate and construct meanings. This ability involves skills 
such as inquiry, search, critical thinking, evaluation, reflection and 
self-assessment that according to Share could be acquired through 
gradual education and training from early childhood. The documen-
tary analysis of the initiatives taken by the Argentina’s Ministry of 
Education demonstrates that the National Media Education Program 
has focused on three principles, including teacher training, special ac-
tivities for students and projects for social communities, in order to 
reinforce national values and to bridge the cultural gaps that separate 
students based on their economic conditions. Projects such as the 
“Escuela, Cámara, Acción” festival, “Internet en la familia” handouts 
and “Periodistas por un día” contest, are among the initiatives that in-
corporate critical analysis and creative production into the classroom 
contents. However, cultural and social exclusion which have been re-
inforced by unequal access to media and technology among various 
classes of Argentine society are one of the main challenges that the 
Media Literacy Program faces in the country. Another challenge is the 
incorporation of students’ values and beliefs into the digital universe 
and classroom contents. To overcome these challenges, more equi-
table access to media and technology among youth from the poorest 
families is required. Moreover, using media in a critical and creative 
way is a fundamental approach that could ensure the efficiency and 
effectiveness of the Program.
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The spread of hate speech on digital platforms is a current problem 
that concerns all humanity, regardless of a particular race, religion or 
gender, and must be fought with all legal instruments, without toler-
ance. At this point, combating hate speech is an important issue not 
only in combating discrimination but also in building a future that re-
spects basic human rights. At this point, it is both the responsibility 
and obligation of the digital media to be sensitive about this issue and 
to pay attention to hate speech and discrimination expressions with-
out tolerance on digital platforms that can be accessed by everyone at 
the same time. One of the basic solutions to this problem is possible 
by applying legal regulations completely and without exception and 
by adapting the rules introduced by international regulations and 
the criteria in international court decisions to the local legal system. 
Another solution is to create the right language regarding media and 
information literacy and take international criteria into account when 
creating a language free of hate speech. It is not possible to combat 
hate speech, which is a current problem, with a single solution or a 
single discipline. At this point, it is important that both legal regula-
tions and the internal order of digital media platforms progress in 
harmony with each other. In this presentation, the problems caused 
by hate speech on digital platforms and media will be discussed and 
how we can combat hate crimes will be discussed by discussing exam-
ples of legal measures and regulations taken regarding hate speech 
and the steps to be taken.
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This cross-sectional study explored ASEAN teachers’ media and infor-
mation literacy (MIL) knowledge, attitudes, and practices. It focused 
on accessing, evaluating, and creating media resources in Cambodia, 
Indonesia, Malaysia, the Philippines, and Thailand. Data was collect-
ed from 110 participants, including teachers, educators, and admin-
istrators, who joined an online training from February 8 to 10, 2023. 
These participants were selected from over 1,200 applicants across 
regional educational institutions. Findings showed varying levels 
of MIL practices across the ASEAN countries. Although participants 
from Cambodia, Indonesia, Malaysia, the Philippines, and Thailand 
demonstrated positive attitudes toward MIL, the study observed dif-
ferences in their application of MIL competencies. Teachers from the 
Philippines exhibited higher MIL practices, while teachers from oth-
er countries showed mixed results. The research also highlighted the 
need for enhanced training programs to promote MIL competencies 
among ASEAN teachers and educators. In general, participants found 
the concepts of pre-bunking, strategic ignorance, and manipulating 
emotions by disinformation spreaders to make perceptions new and 
unfamiliar. Participants also regarded the utilization of Google’s re-
verse image search for identifying manipulated or fake photos and 
the importance of social listening in fact-checking as novel and previ-
ously unexplored ideas. The study also underscores the significance 
of fostering media literacy in the education system to equip teachers 
with essential skills to critically analyze and utilize media content. 
These insights can guide policymakers and educational institutions in 
formulating targeted interventions to enhance MIL practices among 
ASEAN teachers, contributing to a more informed and media-literate 
society in the region.
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The COVID-19 pandemic has not only jeopardized the lives of hun-
dreds of millions of people but also triggered an infodemic of unprec-
edented proportions. Misinformation and fake news have spread as 
rapidly as the virus itself, posing a serious threat to public health and 
safety. I have done several studies on different aspects of this issue and 
I have always emphasized on the urgent need to combat fake news 
related to COVID-19. Here, I explore effective strategies to counter 
fake news about COVID-19 and its dissemination. In the digital age, 
information travels at lightning speed, and false claims and unverified 
information can gain traction swiftly. The media literacy, therefore, 
has a vital role in empowering individuals to critically evaluate COV-
ID-19 information sources, discern credible information from false-
hoods, and become responsible information consumers. Further-
more, here I emphasize on the importance of collaboration between 
tech platforms, governments, and healthcare organizations in curbing 
the spread of fake news. Initiatives to promote accurate information, 
fact-checking, and algorithmic adjustments to reduce the virality of 
false content have proven effective in mitigating the impact of mis-
information. Lastly, I highlight the role of public health authorities 
and healthcare professionals in transparent communication. Clear, 
evidence-based messaging helps build trust and credibility, making 
it more challenging for fake news to take hold. As the battle against 
COVID-19 still continues in late 2023, addressing the infodemic is 
equally critical. By adopting a multi-pronged approach that combines 
media literacy, technological interventions, and transparent commu-
nication, society can fortify its defenses against the pernicious spread 
of fake news during public health crises.
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In the rising tide of infodemics that threaten to inundate society with mis-
information, disinformation, and fake news, the media literacy is a potent 
antidote. Much like a pandemic, an infodemic, spreads rapidly and widely 
and in the digital age, where information flows ceaselessly through var-
ious media channels, media literacy is crucial in equipping individuals 
to discern truth from falsehood and navigate this challenging terrain ef-
fectively. Media literacy encourages individuals to verify the credibility of 
sources before accepting information as fact. During infodemics, where 
dubious sources often masquerade as legitimate news outlets, knowing 
how to cross-check information and distinguish reputable sources from 
unreliable ones is paramount and it it’s the media literacy that help us 
to develop critical thinking skills, empowering us to question, analyze, 
and evaluate the information we encounter. When an infodemic breaks 
out, this means scrutinizing the claims, statistics, and narratives present-
ed in news articles, social media posts, and online videos. Media literacy, 
when implemented correctly, encourages us to think beyond headlines 
and consider the broader context. Through media literacy, individuals 
are educated about fact-checking tools and resources that are readily 
available online. These means and tools enable people to verify the accu-
racy of information more quickly and effectively. They can help identify 
misleading quotes, fabricated sounds and images, or manipulated videos 
(deep fake), which are often means of choice in the arsenal of misinfor-
mation, disinformation and propaganda. Media literacy teaches individ-
uals to recognize and understand bias in media reporting. Infodemics 
often thrive on the amplification of biased or agenda-driven narratives. 
Media literacy equips individuals to discern when information is being 
presented in a slanted or one-sided manner, helping them form a more 
balanced perspective. Now that the digital realm is a primary source of 
information, media literacy imparts digital literacy skills. This includes 
understanding algorithms, recognizing echo chambers, and appreciating 
the role of social media in disseminating information to their targeted 
audience. Media literacy emphasizes responsible sharing of information. 
In the context of an infodemic, where misinformation can spread viral-
ly, media literacy encourages individuals to verify information before 
sharing it with others. This simple act can help curb the rapid spread of 
false information. Encouraging conversations that question, challenge, 
and debate the information presented can help counter the influence of 
infodemics. Informed citizens are more likely to engage in constructive 
discussions rather than succumb to polarizing narratives.

Infodemics, Media Literacy, and Re-Structuring Our Understanding of the Social 
World

Maryam Sabzali
Islamic Azad 

University, Tehran, 
Iran

Keywords: 
Infodemics; 

Misinformation; Social 
World; Media Literacy

maryam.sabzali@
alumni.ut.ac.ir



اطلاع نامه سمینـار سـواد رسانـه ای و اطلاعـاتی 1402
14

02
ی  

هان
ی ج

مع
ر ج

 کا
ور

دست
ی: 

عـات
طلا

 و ا
ای

نـه 
رسا

اد 
سـو

ار 
مینـ

س
68

Media and Information Literacy (MIL) is a set of competencies that 
encompasses the knowledge and abilities to access, assess, utilize, 
create, and disseminate information and media content using lawful 
and ethical approaches. Media convergence, the integration of differ-
ent media platforms, has created a more complex and interconnected 
media environment. The rapid growth of social media and other on-
line platforms has given rise to an expansive and dynamic landscape 
of information sources, making the task of distinguishing between 
fact and fiction increasingly arduous. The media plays a vital role in 
political communication and influencing public opinion; therefore, 
MIL is of paramount importance as it empowers individuals to crit-
ically assess media content and comprehend political affairs. This, in 
turn, allows citizens to make well-informed decisions and actively en-
gage in democratic processes responsibly. MIL can also assist individ-
uals to become more active and engaged citizens by equipping them 
to create and share their own media messages, advocate for their 
beliefs, and hold their elected officials accountable. In essence, MIL 
and political literacy are intertwined and complement each other in 
numerous ways. Understanding how media operates is essential for 
being politically literate. MIL provides individuals with the necessary 
tools to critically analyze and scrutinize the information presented by 
various media outlets, helping them identify biases, misinformation, 
disinformation, propaganda, or fake news. This study delves into how 
media content can be manipulative, and examines the synergistic re-
lationship between media and information literacy and political liter-
acy in the digital era.

Media and information literacy and politics: How MIL compliments political 
literacy in the digital age
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Counsellors, educators, researchers and even police departments con-
tinuously warn about risks of the children’s’ presence on the social me-
dia and yet we witnessed that kids all over the world increasingly enter 
social media platforms. Hence, the indispensable role of media literacy in 
ensuring the safety and well-being of kids while navigating the complex 
world of social media cannot be underestimated. There is a pressing need 
to equip young users with the skills necessary to critically evaluate online 
content, recognize potential risks and predators, and engage responsibly 
when navigating the social media platforms. While social media platforms 
offer spaces for learning, creativity, and social connection, they also expose 
children to a myriad of potential dangers, including cyberbullying, privacy 
breaches, and exposure to inappropriate content. One fundamental aspect 
of media literacy as related to social media is the ability to discern credible 
sources from misinformation and deceptive content. Children are by na-
ture less capable to do so and hence they need to develop critical thinking 
skills that helps them to question the validity of information encountered 
online and differentiate between reliable and unreliable sources. This 
capacity becomes especially crucial in an era where misinformation can 
spread rapidly and profoundly impact individuals’ beliefs and behaviors. 
Moreover, some scholars maintain that media literacy aids children in rec-
ognizing the manipulative tactics employed by advertisers and influencers 
on social media. By understanding the commercial interests behind spon-
sored content and the persuasive techniques used to promote products or 
ideas, young users can make more informed decisions about their online 
engagement and consumption choices. Moreover, media literacy encourag-
es children to become responsible digital citizens by fostering empathy, re-
spect, and ethical behavior in online encounters. A specifically tailored me-
dia literacy technique for children equips them with the skills to navigate 
social dynamics, identify cyberbullying, and seek support when needed. By 
promoting empathy and kindness, media literacy contributes to the crea-
tion of safer and more inclusive online spaces. Policymakers, educational 
institutions, parents, and social workers have a collective responsibility to 
prioritize media literacy education and enact measures to protect children 
on social media platforms. Implementing age-appropriate media literacy 
curricula in schools, establishing parental controls, and collaborating with 
social media companies to improve platform safety are vital steps in this 
endeavor. Research has well documented that integration of media literacy 
into children’s digital upbringing is an imperative response to the challeng-
es posed by their engagement with social media. 

Nurturing Media Literacy: Safeguarding Children’s Social Media Experience
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In the age of social media, Middle East stands not only at the cross-
road of culture but has become a hotbed for online contradictions. 
With a vibrant and diverse media landscape, the region grapples with 
the profound impact of information dissemination on society, politics, 
and culture. To make the matter even more complicated, big media 
corporations with their great ability in persuasion also have special 
attention to the Middle East. My argument in this paper is that to nav-
igate this complex terrain effectively and at the same time ethically, 
there is an urgent need to prioritize media literacy education. Provid-
ing the Middle-Easterners with the means to critically evaluate, ana-
lyze, and discern information and contemplating who is behind all 
this is essential for fostering a more informed, tolerant, and resilient 
community. The Middle East has experienced significant upheavals in 
recent decades, and media have always played a pivotal role in shaping 
political discourses. The Islamic Revolution of Iran and then the so-
called Arab Spring were two important examples of media power in 
this region. Media literacy equips citizens with the skills to distinguish 
between credible and unreliable sources, and fortifies the foundations 
of democracy and civic engagement. Some scholars believe that beside 
inoculating the Middle-Easterners against misinformation, fostering 
media literacy can also contribute to promoting intercultural under-
standing and tolerance in a region often characterized by cultural and 
religious diversity and contradiction. By encouraging individuals to 
explore diverse perspectives and discern biases in media narratives, 
the media literacy facilitates constructive dialogues and reduces the 
potential for polarization and conflict. The Middle East, like other re-
gions, is not immune to the challenges posed by fake news, deep fakes, 
and digital manipulation. A specifically designed media literacy that 
is in accordance with the cultural considerations in the Middle East 
offers a shield against the rapid dissemination of false information, 
protecting societies from the detrimental consequences of disinfor-
mation. To succeed in this endeavor, Middle Eastern countries must 
integrate media literacy into their formal education systems. Curricula 
should be designed to incorporate critical thinking skills, digital liter-
acy, and the ability to evaluate media content. Moreover, the mainly 
Muslim population of this region must be better aware that there are 
always forces in the region and in the world that see the Middle East as 
a region full of opportunities that should be taken not in the interests 
of the Middle Easterners but others.

Furthering Media Literacy in the Middle East: A Vital Imperative
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The term “multimodal media literacy” (MLM) describes the ability 
to interact with, analyze, evaluate, and produce information while 
operating within a variety of different contextual frameworks. The 
incorporation of several modes, codes, and languages (such as icon-
ic, verbal, gestural, aural, and kinetic) into a single setting is what 
is meant by the term “multimodality,” which refers to the presence 
of such elements. The development of skills that go beyond simple 
reading, writing, and speaking competency is the focus of this area of 
study. Specifically, this area of study is concerned with the cultivation 
of capacities. Literacy in multimodal media successfully includes the 
standard English abilities together with other skills that are uniquely 
relevant to the qualities and channels utilized in the process. In ad-
dition to this, it is required to have a proficient level of technology as 
well as skill in the manipulation and development of a literacy that is 
immersed in digital and collaborative spaces. As a result, the multi-
modal text, often known as “multi text,” is produced as a result of the 
purposeful combination or orchestration of a great number of modes, 
codes, languages, and technologies. The purpose of this research is 
to investigate the extent to which MML is used in academic settings 
where English is spoken and to do so across a variety of subject areas. 
In addition to this, it intends to investigate the history of the MML 
industry, locate abilities that are transferable to other contexts, and 
investigate the unique talents that are linked with MML. In addition, 
the research will make use of two research projects that were carried 
out at the Bakeri school in Tabriz, both of which focused on secondary 
school students, in order to show the application of MML grids and 
evaluate the level of competency of the students who participated in 
the study in these abilities. The conclusions that may be drawn from 
these investigations will shed light on the degree to which pupils have 
mastered MML abilities.

Semi-logical reflections and concrete devices of application in multi-modal media 
literacy
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In September 2023, the arrival of Saudi Arabian Al-Nassr football 
team with Cristiano Ronaldo in Tehran, Iran brought business to a 
standstill and many commentators inside and even outside started to 
explain this issue. The omnipresence of sports in our daily lives and 
the convergence of media literacy and sports has gained increasing 
importance. Sports literacy has a critical role in understanding, con-
suming, and interpreting sports media content. From live broadcasts 
of games to social media commentary, sports have become a domi-
nant force in the media landscape. Consequently, individuals, espe-
cially the youth, are exposed to a constant stream of sports-related 
content. One central aspect of media literacy in sports involves decod-
ing the visual language of sports broadcasts. Understanding camera 
angles, editing techniques, and the role of commentary is essential 
for viewers to appreciate the narrative constructed around an event. 
Additionally, recognizing the influence of advertising and branding 
in sports media is vital to deciphering the commercial motivations 
behind content production. Media literacy also plays a pivotal role in 
addressing issues related to misinformation and fake news in sports. 
Nowadays that sensationalism can dominate headlines, media literacy 
empowers individuals to verify information, scrutinize sources, and 
challenge unsubstantiated claims. This skill is particularly pertinent 
in sports, where rumors and controversies often capture public atten-
tion. Furthermore, media literacy promotes a deeper understanding 
of the socio-cultural dimensions of sports. By analyzing how athletes, 
teams, and sports events are portrayed in the media, individuals can 
discern underlying biases, stereotypes, and narratives that impact so-
ciety’s perception of sports figures and the sports themselves. In the 
digital age, social media platforms are powerful tools for athletes and 
fans alike. Media literacy extends to social media, where individuals 
learn to critically engage with user-generated content, assess its cred-
ibility, and navigate the ethical dilemmas posed by online interactions. 
Understanding the role of algorithms in shaping the sports content 
users see is also a critical component of media literacy. Education-
al institutions and sports organizations are increasingly recognizing 
the importance of integrating media literacy into their curricula and 
programs. By teaching individuals how to consume sports media crit-
ically, institutions empower them to become discerning media con-
sumers and active participants in the sports discourse. This, in turn, 
fosters a more informed and responsible sports culture.

Navigating the Playing Field: Understanding Sports Literacy
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Media and information literacy promotes access to the use of 
media platforms in general and messengers in particular in or-
der to establish and maintain contacts within different groups, 
including digital diasporas — associations of migrants on vir-
tual platforms that allow migrants to keep in touch and sup-
port each other outside their homeland. In order to identify 
Telegram groups that are most popular among members of the 
Tajik diaspora in Russia, a survey was conducted among 50 Ta-
jiks officially employed in the service sector in Moscow and St. 
Petersburg. As a result, it was possible to reveal the five most 
popular Telegram chats. The next stage of the study consisted 
of 17 semi-structured interviews in order to determine the key 
elements of the value set of representatives of the Tajik dias-
pora and their assessment of their own role in the distribution 
of values. According to the results obtained, representatives 
of the Tajik diaspora distinguish such traditional values as the 
preservation and distribution of religious customs and tradi-
tions, family values and national unity. In order to clarify the 
quantitative indicators of the evaluation of Telegram as a value 
transfer tool, the second stage of the study was conducted. A 
total of 183 respondents were interviewed. 59% of respondents 
believe that Telegram chats allow transmitting traditional val-
ues for the diaspora. 48% of the survey participants noted that 
at present values are actually transmitted on the Telegram plat-
form in Tajik digital diasporas. The survey participants also as-
sessed the effectiveness of various types of content. Most often, 
respondents noted text messages, audio messages, postcards, 
memes and short videos as irreplaceable or important tools for 
transmitting and preserving values via Telegram. Based on the 
results of this study, it can be assumed that traditional values 
of this ethnic group largely overlap with the attitudes of the 
Russian population. Accordingly, we can talk about a certain 
potential of the Telegram messenger as a tool for integrating 
representatives of the Tajik diaspora into the Russian society 
and implementing the tasks of migration policy.

Telegram as a platform for the preservation and dissemination of traditional 
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Fake news is possibly as old as the human being, but it was after the 
large adoption of the social media and Donald Trump’s frequent ref-
erence to a vaguely described people who intentionally disseminate 
false information that appeared widely in the academy texts. Hence, 
here I want to offer a concise overview of the multifaceted relation-
ship between the 45th President of the United States and the perva-
sive issue of fake news. My objective in this article is to shed light on 
the complexities -or simplicities? - and implications of this relation-
ship, spanning the years of Trump’s presidency from 2017 to 2021. 
Donald Trump’s presidency was marked by his distinctive -and may-
be unprecedented- approach to communication, one that blurred the 
lines between fact and fiction. His continuous use of Twitter allowed 
him to bypass traditional news channels and directly engage with the 
American public. This unfiltered and often impulsive communication 
style had a profound impact on the spread and perception of fake 
news and we witnessed that Trump’s penchant for labeling unfavora-
ble news coverage as fake news further muddied the waters of public 
discourse, creating an environment where the veracity of information 
became increasingly ambiguous. Fake news, characterized by the in-
tentional spread of false or misleading information with the aim to 
deceive and Trump’s accusations of mainstream media outlets as pur-
veyors of fake news polarized the media landscape, fueling mistrust 
in established news organizations and promoting alternative, often 
unreliable, sources of information. In this presentation I will also ex-
plore the consequences of the relationship between Trump and the 
media. On one hand, Trump’s dismissive attitude towards tradition-
al journalism and his mysterious propagation of conspiracy theories 
fueled disinformation, potentially undermining the foundations of 
the US that is supposed to be on the existence of a well-informed pub-
lic. On the other hand, his actions -possibly inadvertently- brought 
the issue of fake news to the forefront of public discourse, sparking 
critical conversations about media literacy, fact-checking, and the re-
sponsibilities of both consumers and producers of information. My 
study also contemplates about the broader implications of Trumps 
relationship with “fake news” for democracy and the role of truth in 
a post-truth era. Understanding the Trump-fake news relationship is 
critical for addressing the ongoing challenges posed by the spread of 
fake news in our today’s society.

Trump and Fake News: A Complex Simplicity
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